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Ut a munkahoz — Gt az infor méaciohoz

Telefonos Ugyfélszolgalattal segit a Foglalkoztatasi és Szocialis Hivatal.

Az lgyfélszolgdlat munkatarsai széleskore informécionyujtassal segitik az 6nkormanyzatok és
kirendeltségek tigyintézeit az ,, Ut amunkahoz” programban meghatérozott egyes szocidlis ellatasok
valtozésaival, valamint a munkéhoz jutast segite kozfoglalkoztatas szervezésével kapcsolatban.
T4jékoztatast kaphatnak arendszeres szocialis segélyezettekkel foglalkozé 6nkormanyzati és munkatigyi
kirendeltségi Ugyintézek mellett ajelenleg rendszeres szocialis segélyben részesiil<k, a rendelkezésre
allasi tamogatasra, illetve ajoveben is rendszeres szocidlis segélyre jogosultak is.

Az érdekledek munkanapokon reggel félnyolc és este félhat kozott kereshetik telefonon az
tgyfélszolgalat munkatérsait, emellett e-mailben is megklldhetik kérdéseiket.

A bevebb informacionyUjtés és a hatékonyabb Ugyintézés érdekében a Foglalkoztatasi és Szocidlis
Hivatalban telefonos Ugyfélszolgdlat (call-center) kezdi meg mekodését, amely munkanapokon 7.30 és
17.30 6rakozott érhete el. A call-center 2009. januértdl 2009. junius végéig mekodik.

Az Ugyfélszolgalat munkatarsai telefonon és e-mailben tajékoztatjak az érdeklede Ugyfeleket, valamint
szakmai tanacsadast ny(jtanak arendszeres szocidlis segélyre/rendelkezésre dllas tamogatasra
jogosultakkal foglalkozé 6nkormanyzati és munkatigyi kirendeltségek Ugyintézeinek.

A telefonos Ugyfészolgdlat keretében négy munkatars fogadja a hivasokat. Az e-mailben torténe
megkeresésekre, a kérdés jellegétel fliggeen alehete legrovidebb iden belll irasban kapnak vdlaszt az
érdekledek.

A telefonos Ugyfélszolgalat munkatar sai
telefonon a 06 1 459 1077 szamon, illetve
irasban az utamunkahoz@lab.hu e-mail cimen érhetek €.

Az Ugyfélszolgdlathoz beérkezett kérdésekre adott valaszok a www.afsz.hu honlapon a,, Gyakran feltett
kérdések” meniipont alatt , Az , Ut a munkahoz” programban meghatar ozott egyes szociélis
gllatasok valtozasair 6l, a munkahoz jutast segite kozfoglalk oztatas szer vezésérel” cimen taldhatok.

A telefonos ligyfélszolgalat szolgaltatasai

I nfor méaci onyujtas:

. Az Onkormanyzatok jegyzei altal megallapithatd, aktiv kord nem foglalkoztatottak részére szocidlis
raszorultsag al apjan nyujtott pénzbeli tdmogatasok valtozésairdl (a 2008. december 31-ig megdallapithato
rendszeres szocialis segéelyt ket ellatas valtjafel: arendelkezésre dllas tamogatés és az Uj rendszeres
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szocidlis segdly).
. Az dnkorméanyzatok jegyzei dtal megdllapithato rendelkezésre dlési tamogatéas igénybe vétel ének
feltételeirel, ajogosultak korérel, illetve kotelezettségeirel.
. 35 év alatti, alapfoku iskolai végzettseggel/szakképzettséggel nem rendelkeze allaskeresek képzéshben
val 0 részvétel ének feltételeirsl, tamogatasaral.
. A rendelkezésre dlési tamogatéashan részeslle allaskeresk részére az allaskeresési megallapodasban
vallalt egylttmekddési kotelezettseg teljesitésérel, megszegésének kdvetkezmeényeirel.
. Az &meneti ideszakra (2009. januar 1-tel 2009. mércius 31-ig) érvényes rendelkezésekrel, amelyek a
2008. december 31. el«tt megallapitott rendszeres szocialis segély felUlvizsgdl atéra vonatkoznak.
. Az onkorméanyzatok dtal készitett kozfoglalkoztatés terv tartalmardl.
. A kozfoglalkoztatas forméirdl.
. Az dnkorméanyzatok jegyzei dtal megdllapithato rendszeres szocialis segély igénybe vétel ének
feltételeirel, ajogosultak korérel, illetve kotelezettségeirel.
. A munkaviszony |étesitése esetén kérelmezhete, egy 6sszegben kifizetésre kertile allaskeresési
jéradékral.
. A foglalkoztatashoz kapcsol 6do jarul ékkedvezmeényekrel.
. A fokozott munkaligyi ellenerzésrel.

Szakmai tanacsadas a rendszeres szocialis segélyezettekkel foglalkozé 6nkormanyzati és munkaiigyi
kirendeltségek Ugyintézei szaméra:

. Azlgyfelek dtal valat egylttmekodés kotel ezettség teljesitésével, az Ugyfél kordlményeiben
bekovetkezett, az ellatast, illetve a nyilvantartast érinte valtozasokkal kapcsolatos kérdésekben.

. A Foglalkoztatasi és Szocidlis Adatbazis kezelésével, a kdlcstnds adatszol galtatassal kapcsolatban
felmertle kérdésekben.

. A kozfoglalkoztatasi terv elkészitésével és gyakorlati megval Ositasaval, tovabba a kozcély, illetve
kdzhasznli munka és k6zmunka szervezésével kapcsolatos feladatok megval dsitasahoz.

Altal anos t4j ékoztatas az érdekledek részére a munkavallalést, foglalkoztatést 6sztonze tamogatasokral,
munkaere-piaci programokrol:

. A regiondlis munkaiigyi kozpontok szervezéseben megval osulo helyi, tovabba a kézponti és Eurdpai
Uni6s munkaere-piaci programokrol, az azokban val 6 részvétel feltételeirel.

. A foglalkoztatast elesegite thmogatasok, jarulékkedvezmeények, a munkaere-piaci képzések, valamint a
munkaere-piaci szolgaltatasok korérel, az igénybevétel feltételeirel.

Budapest, 2009. januér
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