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Foglalkoztathatésag

Bevezetés

Az Access to Work program 3. munkacsoportjanak els6dleges feladata a “foglalkoztatha-
tosag” témakorének vizsgalata, azaz a hatranyos helyzetd célcsoportba tartozé személyek
munkaerépiacra valo integralasat és Gjraintegralasat lehet6vé tevé eszkozok, eljarasok,
mobdszerek azonositasa. A tartos foglalkoztathatdsag zaloga az adaptacios készség, azaz a

foglalkoztatok sziikségleteivel 6sszhangban 1év6 élethosszig tartd tanulas.

Az MCS3 azt a célt tizte maga elé, hogy kicserélje, megossza és értékelje azokat az 4j és
mar meglévé munkaba helyezést, a tartos foglalkoztatast el6segité modszereket, eszko-
zOket, ezen belil képzési modszereket és anyagokat acélbol, hogy a célcsoportot a mun-

kaeré piac felismerhet6 standardjére emelje.

A Foglalkoztathatosag munkacsoport tevékenységének modelljét az 1. sz. melléklet abra-

ja szemlélteti.

Foglalkoztathatosag

A munkaerépiacon hatranyos helyzet csoport tagjainak foglalkoztathatosagi szintjét az
ugynevezett “munka létra” jeloli, amelyet a CEDRIS, a védett munkahelyek (VM) foglal-
koztatéinak szévetsége Hollandidban, allitott fel. A munka létra a foglalkoztathatosag 7
szintjét kilonbozteti meg. Lentrdl felfelé haladva ezek a kévetkezsk:

alkalmas részvételre szocialis és joléti tevékenységekben

alkalmas képzésre “védett munkahelyen”

alkalmazhat6 védett munkahelyen a VM altal szerz6dtetve

alkalmazhaté csapatmunkaban a VM szamara kikozvetitve

egyénileg alkalmazhaté munkaban a VM szamara kikozvetitve

alkalmazhat6 a VM altal fenntartott, normal allasban

N A b e

alkalmazhaté normal allasban

A VM-ek a skalan a 2-6. szintek szerinti tevékenységekben érintettek.

A kormanyzati foglalkoztataspolitikai intézkedések az EU tagorszagaiban egyre inkabb a
munkavallaloknak a normal munkaerépiacra val6 aramoltatasa, illetve ataramoltatasa
iranyaba hatnak. Ez megkoveteli a hatranyos helyzetd munkavallalok foglalkoztathatosa-

gl szintjének emelését, fuggetlenil hatranyos helyzetének okatol.



Foglalkoztathatésag

Kompetencia modell

A foglalkoztathatosag novelésének els6 1épése a foglalkoztathatosagi szinteknek megfele-

16 kompetenciak meghatarozasa. Ezt nevezzitk kompetencia modellnek.

A kompetencidk olyan alapvetd, meghatarozé személyes tulajdonsagok, készségek, ké-
pességek, magatartasok, amelyek szitkségesek a teljesitményelvarasok eléréséhez egy
adott szerepben, munkakorben. Az emberi eré6forras menedzsment valamennyi tertletén
alkalmazhatok, igy a munkakori kévetelmények meghatarozasaban, a toborzasban és
kivalasztasban (felmérések), a teljesitményértékelésben, az 6sztonzésmenedzsmentben, a
karrier- és utanpoétlas-tervezésben, a személyzetfejlesztésben, de szerepiik van a valtoza-

sok, a kultaraviltas elinditasaban, kommunikaliasaban, kezelésében.

A kompetencia altalunk alkalmazott definicioi
»Az egyén olyan alapvetd személyiségjellemzbje, amely ok-okozati Osszeftiggésben all
egy munkakorben vagy szituacioban mutatott, el6zetes kritériumok altal meghatarozott

hatékony és/vagy kivalo teljesitménnyel.” (Spencer és Spencer, 1993)

»A tudas, a képességek, a készségek, motivaciok, hiedelmek, értékek és az érdeklédés
egyfajta keveréke” (Fleishman, Wetrogen, Uhlman, & Marshall-Mies, 1995)



Foglalkoztathatésag

Kompetencia szintek

Jéghegy-modell

ismeret | 4thatd
készsé

személyiségvonaso

motivacio

rejrett

A szervezetl stratégia részeként megfogalmazott és a stratégia megvalésitasahoz sztiksé-
ges kritikus kompetencidk valamennyi emberi eréforras rendszerben megjelennek, tamo-

gatva az integralt mikodést.

A kompetencia-modell lényege a munkakor megkovetelte kompetenciak és a munkakort
bet6lt6 személy kompetenciai kozotti megfelelés. A megfelelés szintjiének mérése, illetve
a megfelelés megvalositasa a célja a kivalasztast, teljesitményértékelési, karriertamogatasi

és személyzetfejlesztési human alrendszereknek.

A kompetenciak teszik lehetévé a teljesitményértékelés kiterjesztését a szervezet vala-
mennyi munkakoérére, hiszen mérhet6 teljesitménykritériumok csak kis szama munka-
korben hatarozhatok meg, de a kompetenciak szemszogébdl valamennyi munkakérben
értékelni lehet a munkavégzés soran tanudsitott magatartast, viselkedést. A kompetenciak

gyakran munkakori kévetelményekként jelennek meg.

A munkakori kovetelmények az adott munkakor feladatainak elvégzéséhez sziikséges
végzettséget, képesitést, tapasztalatot, gyakorlati id6t, engedélyt, specialis végzettséget,
valamint a magatartasi jellemzoket és kompetenciakat, személyiségjegyeket tartalmazzak,
¢s altalaban arra a minimum szintre vonatkoznak, amely az adott munkakérben a megki-
vant teljesitmény elérését biztositja. A napi munkavégzésben ezt a kivanatos ,,kimutatha-

t6 hatasok” fogalomkorrel jellemzik.



Foglalkoztathatésag

Egy barmely VM szamara alkalmas, altalanos kompetencia modell nem kertlt eleddig
véglegesitésre. Szamos specifikus modell all rendelkezésre, és ezeket sziikséges integralni.
Mindamellett mindezen modellek nagy hangsulyt fektetnek a “j6 foglalkoztatottsag”
fogalmara, a szaktudassal és készségekkel szemben. Ez utébbi kompetenciak csak abban
az esetben értékesek, ha az el6bbi mar megfelel6képpen ki lett alakitva. Tovabba pedig a
“16 foglalkoztatottsag” relativ jelent6sége egyenes aranyban né a készségelvarasok csok-
kentésével, valamint a normal munkaerépiactol valo eltavolodas mértékével. Ebbdl ado-
ddan a “j6 foglalkoztatottsag” elsé helyen all a VM-ek kompetenciairanyitasi programja-

ban.

A “6 foglalkoztatottsag” fogalmanak egy elegans lefrasa olvashaté példaként az alabbi-
akban. A jellemzést a Pantar Amsterdam') dolgozta ki, mely egyike a Structuur program-
ban részt vevé VM-ceknek. A ,,j6 foglalkoztatottsag” 6 kompetencia hatarozza meg,
mennyiségileg pedig a “kimutathatéd hatasok™ 6 szintje fejezi ki. A 6 kompetencia a ko-
vetkez6:

Megtett eréfeszités (a hozzajarulasért)

Egyuttmuakodés (csapatmunkaban)

“Elj a szabaly szerint” (az egyén 6nszervezs képessége)

Rugalmassag (sokfeladatos képesség)

Célorientaltsag

S ;s b=

Tisztelet

Mind a 6 kompetencia tekintetében a hatasoknak legalabb a 3. szintje szitkséges ahhoz,
hogy az egyén alkalmazhat6 legyen a munka létra 7-es fokan, vagyis a normal munkaerd-
piacon. A Pantar Amsterdam azt a célt tizte maga elé, hogy minden munkavallal6jat
felhozza a 2-es szintre a 2-5 kompetenciakban. Az 1. és 6. kompetenciaknal pedig ennél

magasabb az elérend szint.

Ezzel egytitt a siker zaloga nem maga a kompetencia modell, hanem a méd, ahogy azt
alkalmazzak a munkavallalok kompetenciainak iranyitasara és novelésére. Bz a kompe-
tenciairanyitas. A kompetenciairanyitas két szintje az operativ és a stratégiai szint. A stra-

tégiai szintet a késébbiekben hosszabban targyaljuk.

! Maas, Hans van der — Goed Werknemerschap, WRA-Groep, 2005



Foglalkoztathatésag

Kompetenciairanyitas operativ szinten
A kompetenciairanyitas kozismert modszer a human er6forras menedzsment (HRM),
konkrétabban a human eréforras fejlesztés (HEF) agazatban. A mdédszer killonféle esz-

kozokre épit. Hasznalatuk £6 iranyvonala kapcsolédik a kovetkezd, egymasra éptld tevé-

kenységekhez:
a.) Kompetencia modellezés, az el6z6ekben targyaltak szerint
b.) Kompetenciaértékelés
c.) Személyes fejlédés tervezése

d.) Oktatas és képzés
e.) Tréning

A tevékenységek lancolata adja meg a munkaba helyezés folyamatanak elsé 1épéseit.



Foglalkoztathatésag

Munkaba helyezési munkaterv?

A munkaba helyezésnek mind az egyén (a hatranyos helyzetd munkavallal6), mind a vé-
dett munkahelyek és a normal munkaerépiacon mikodé kozvetits szervezetek szamara
tervszerden, az integritas és a munkaltatdi igények szempontjait figyelembe véve kell
végbe mennie. Ennek megfeleléen keril kidolgozasra a munkaba helyezési munkaterv. A

munkatervnek a kovetkez6 tertileteken kell sorra vennie a teenddket:

Alapjuttatasok kore

Célja a lakhatds és élelmezés alapvetd sziikségleteinek biztositasa.

Célzott tamogatasok kore
Azokat a kézvetitési modokat vizsgalja, melyek célzottabb és alkalmasabb eljarast
igényelnek, céljuk az egyéb felmerilé problémak megoldasa, legyen az a létfenn-

tartas kérdésével Osszefliggd vagy attol fliggetlen.

Képzés és munkaero-fejlesztés kore
Mindazon eljarasok, amelyek a munkanélkiliek képzettségét, kompetenciait hiva-

tottak javitani.

Munkahoz jutas kore
Ide tartoznak mindazok a hagyomanyos rendszerek, amelyek hozzajarulnak a

foglalkoztatottsag noveléséhez.

A munkaba helyezési munkaterv sorra veszi a kévetkez6 tartalmakat, melyek dinamika-
jukkal, valamint idébeli fejlédésiikkel jellemezhetSk:

- Azon okok és kortlmények megbecslése, melyek a problémat el6idézik

- Szocialis, munkaeré-diagnozis

- Kidolgozasra varo lépések a résztvevok altal

- Az eljarasok becstlt hossza és titemterve

- A beavatkozasok eltéré intenzitasa

A munkaterv részletes kidolgozasahoz a munkavallal6 aktiv részvételére és bevonasara
van sziikség, igazodva és figyelembe véve az egyén aktualis helyzetét, személyes jellemz6-

it.

2 AD EHLABE-HAZILAN projekt



Foglalkoztathatésag

Ez a fajta megkozelités a programot végrehajtoktdl (tanacsadok, mentorok, oktatok,
instruktorok stb.) kreativitast kévetel az oktatasi technikdk, eszk6zok és er6forrasok te-

kintetében, az egyes esetekre meghatarozott célkitizések elérése érdekében.

Egyuttmikodést kivan tovabba mindazokkal a szervezetekkel, intézményekkel és szol-
galtatokkal, amelyek kézremikodnek a folyamatban. Ez jelentheti a veltk (képvisel6ik-
kel) valé személyes, {rasos kapcsolattartast, valamint id6szaki talalkozok megszervezését,
ahol a programban résztvevé valamennyi szerepl6 beszamolhat az elért eredményekrol,
az egészségugy, gazdasag, lakhatas stb. aktualis helyzetérdl, illetve megvitathatjak a fo-

lyamatba valé beavatkozasokat, a munkaterv modositasait.
A munkaterv elkészitésénél az alabbi modszertani tényezékre kell fokuszalni:

Integralé jelleg: A beavatkozasok mindig rendelkezni fognak egy integralé vonassal. A
hatékonysag szavatolasahoz ugyanis szitkségszer(, hogy minden olyan tertilettel foglal-
kozzunk, amely részét képezheti, vagy negativan befolyasolhatja az integraciés folyama-
tot, példaul egészséguigy, oktatas és lakhatdsag. Szintén figyelembe kell venni azokat a
célzott tamogatasokat, amelyek hozzajarulhatnak azokhoz a személyi szempontokhoz,
amelyek befolyasoljak a foglalkoztatasi esélyeket: a szocialis készségek fejlesztése, a mun-

kaerd piac jobb ismerete, az allas megkdzelitésének stratégiai.

A munkatervnek aktivnak és dinamikusnak kell lennie: 2 munkavillalék aktiv kozre-
muikodése szitkséges az azonositasi folyamatban, illetve azoknak terv szakaszoknak a
javitasanal, médositasanal, amelyek elésegitik integralédasukat/re-integralédasukat szoci-

alis és munkavégzési vonatkozasban.

Rugalmassag kovetelménye: a terv tartalmaknak, az id6tartamnak és a terv egyéb ré-
szeinek alkalmazkodnia kell a résztvevék sziikségleteihez, mind a munkavallal6i, mind a

munkaltat6i oldal szempontjabol.

Hasznossag kévetelménye: a munkavallalok szamara olyan Gsszetevéket és stratégia-
kat tesz elérhet6vé, amelyek valoban azt szolgaljak, hogy képessé tegye szamukra a mun-

kahoz valé hozzaférést.

A munkatervnek biztositania kell a folyamat hatékonysagat, azaz valtozasokat kell hoz-
nia a munkavallal6 kompetenciaiban, ezaltal javitva kulturalis, szocialis statuszat, képzett-

ségét, valamint el6 kell segitenie a foglalkoztatol szervezetbe vald integralasat.



Foglalkoztathatésag

A munkatervnek egyénre szabottnak kell lennie: a munkavallalora kell 6sszpontositania
olyan szinten, hogy a folyamat, benne a tanulas aktiv f&szerepldje legyen, és igy a lehets-
ségeken belil alkalmazkoddéva valjon a munkaltatoi sziikségletekhez, igényekhez és saja-
tossagokhoz. A munkatervben a munkavallalonak sajat személyes és szakmai életatjat a
tanulas ¢és reflexi6 kiindulopontjanak kell elfogadnia. Emellett a munkatervet ugy kell
kidolgozni, hogy az a munkavallaloban kivancsisagot és kreativitast keltsen, illetve fenn-

tartsa azt a munkaba helyezés teljes folyamataban.

Onkéntes részvétel: a programban valé részvétel teljes mértékben énkéntes, és a sze-
mélynek érdeklédést kell mutatnia, hogy abban részt vegyen, és ilyen jellegl folyamatot
kezdeményezzen. A résztvevéknek rendelkezniiik kell a részvétel iranti elkGtelezettséggel

és annak felel6sségével.

A munkaba helyezés folyamata?

Munkaltatok

Munkavallalok A tamogatasok

‘e, : egyénre szabasa

w
-
"
-
[}
.
.
-
-
.
.

Fliggetlenség és
tnmeghatarozas

Munkapozicio és
kornyezetadaptalas

Egyéni teszt

Az emberek tamogatasa
az integracidban,
fenntartasban és
elérelépésben egy
munka poziciébdél
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Foglalkoztathatésag

Munkaltatoi és munkavallaldi igények

A munkaba helyezés folyamatanal kiilonésen tekintettel kell lenni mindkét oldal, a mun-
kavallaloi és munkaadoi oldal elvarasaira a tartos foglalkoztatas elérése érdekében. A
munkaba helyezés szolgaltatasi rendszerében igy kiindulé pontként szolgalnak e két oldal

altal megfogalmazott igények.

—  Munkdltatd igényei: A szolgaltatasi rendszerben résztvevé munkatarsnak (mun-
kaer6-kozvetits) feladata az adott munkakornek az alapos megismerése -
mind szervezeti mind emberi oldalrdl - annak érdekében, hogy a munkakori

koévetelmények objektiven kertiljenek meghatarozasra.

- Munkavillalo igényei: A munkavallalé szakmai kompetenciai, gyakorlata, sze-
mélyiségbeli adottsagai valamint motivacioja, értékei meghatarozzak, hogy
mely munkakérok irant érdeklédik illetve kézvetithetd. Ezek objektiv feltara-

sa elengedhetetlen a sikeres elhelyezkedéshez.

A két fél igényeinek optimalis egyezése esetén beszélhetiink sikerességrél az elhelyezke-
dés, munkavallalas szempontjabol, valamint e tényezok jelentik a kés6bbi munkaerd-

piaci bevalas alapjat is.

A legtobb szervezet rendelkezik szervezeti és mikodési szabalyzattal (vagy valamilyen
mas belsé szabalyozassal), mely figyelembe veszi az adott helyen végzett tevékenységek
sajatossagait ugy, hogy az szervesen illeszkedjen a cég teljes emberi eré6forras menedzs-
ment rendszerébe. Erre alapozva ki lehet dolgozni a munkakéri lefrasok rendszerét, a
szervezetek kompetencia rendszerét, kivalasztasi, teljesitményértékelési és karriertamoga-
tasi rendszerét. A munkakor betoltésével kapcsolatos munkaltatoi igények — az elébbiek
figyelembe vételével — altalaban a munkaeré-piaci kézvetitd szervezeteken, illetve allas-
hirdetések ¢és allasinterjuk utjan kertilnek megfogalmazasra. A tapasztalatok azonban azt
mutatjak, hogy sok esetben a munkaltaté sem tudja megfogalmazni teljes korten az elva-

rasait. Ezért sziikséges a kivalasztasi eljaras elején felmérni a munkaltatok igényeit.



Foglalkoztathatésag

A munkavallal6i igények felmérését végzék tobb eshetdséggel kertilhetnek szembe az

Ugyftél szandékait illetben, melyek a kovetkezSk lehetnek:

- Informaciokérés, érdekl6dés a munkaerd-piact, képzési lehetéségekrol. Ilyen-
kor a munkavallal6 altalanos tajékoztatasban részestl példaul a munkavégzés
jogszabalyi keretérdl, az esetleges fogyatékossagaival Gsszefliges jogszabaly-
okrdl, az igénybe vehetd tamogatasokrol, tarsadalombiztositasi juttatasokrol,

a munkaviszony létesitésének menetérdl és lehetséges képzési programokrol.

- Ha a munkavallalénak nincs el6re megfogalmazott igénye, akkor el6szor fel
kell mérni az érdekl6dési korét és szakmai végzettségét, majd tajékoztatni kell
az el6z6 pontban leirtakrol, példaul munkaviszony létesitésérdl vagy konkrét
képzés igénybevételének lehetdségérdl, valamint orientalni kell a kompetenci-

ainak figyelembe vételével.

- Ha a munkavallal6 konkrét allds/munkakor betoltéséhez kér segitséget, tajé-
koztatni kell a befogadé munkahelyek munkakér kinalatardl, és amennyiben
munkaltatoi igény van az adott munkakorre, tajékoztatni kell az tgyfelet a le-
hetéségeirdl. Masrészt fel kell mérni, hogy megfelel-e a munkakori kévetel-

ményeknek, illetve tajékoztatni kell munkakori elvarasokrol.

- Ha az tgyfél konkrét szakma megszerzéséhez keres képzé intézményt, illetve
tanfolyamot, ismertetni kell a képzési lehet&ségeket, a részvételi feltételeket.
Ezen esetek tobbségében a munkavallaloi igények és kompetenciak 6sszhangja csak
részben valosul meg. A kivalasztasi eljarasban ezért a munkavallalok ,,el6zetes” kompe-

tenciainak és tudasanak felmérésére szintén nagy hangsulyt kell fektetni.
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Foglalkoztathatésag

A munkaero kivalasztas folyamata

A kivalasztasi eljarasban lényeges szempont a szubjektivitas kiszirése. A folyamat altala-
nos célja a hatranyos helyzetd munkavallalok elsésorban normal munkaer6-piaci integra-
cidjanak el6segitése az esélyegyenléséget szolgalo és diszkriminacio-mentességet biztosi-
to kivalasztasi rendszerrel. A szubjektivitas kiszrése altalaban a munkaltato6i oldalt érinti,

mely valamilyen kulturalis-tarsadalmi-gazdasagi okbol eredd el6itéletei révén diszkrimi-

nalja a hatranyos helyzetd csoportokbél munkat kereséket.

Célja a kivalasztasi rendszernek a ,,megfelel6 embert a megfelel6 helyre”, azaz tartds

foglalkoztatasba helyezni.

A munkaerépiac két oldalarodl érkez6 igényeket figyelembe vevé kompetenciaalapu kiva-

lasztasi rendszer4 felépitése tehat a kovetkezo:

1. munkakérelemzo eszkdz
2. pszicholégiai vizsgald eszkoz: kompetenciaalapu, modularis felépitésd, és a

kompetenciak széles korének vizsgalatat teszi lehetévé

A két eszkoz egymasra épul: el6szor a munkakor keril elemzésre, ez alapjan kirajzolod-
nak az objektiv elvarasok és az objektiv, sziikséges kompetenciak, amelyeket a pszicho-
légiai tesztekkel vizsgalni tudunk. A pszicholégiai teszt modularis felépitése lehetévé
teszi, hogy csak a munkakor szempontjabdl 1ényeges (elvarasként megfogalmazott)

kompetenciakat vizsgaljuk a nagyszamu kompetenciak kézil.

*TEIS projekt
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A munkakor-elemzés helye és szerepe a hu-
manpolitikai rendszerben

A szervezetek humanstratégiajuk megvalositasa érdekében egymasra épulé és sszekap-
csol6d6 humanpolitikai alrendszerekbdl allé komplex humanpolitikai rendszer kiépitését
hozzak létre. A megvaldsitas alapkove, ha 1étrehozzak, a munkakor-elemzési rendszer.
Ehelyett sok esetben, altalaban a kis- és kézépvallalkozasoknal maximum a szervezeti és
mukodési szabalyzatig jutnak. Ugyanakkor elengedhetetlen, hogy a szervezet valamennyi
munkak6rérél szisztematikusan és céliranyosan Osszegyujtott informaciokkal rendelkez-
ziink, melyek t6bb emberi er6forras menedzsment alrendszer megvaldsitasahoz szolgal-

hatnak kiindulépontként:

- A munkakori lefrasok egységes kidolgozasa feltételezi, hogy valamennyi

munkakorrél ugyanazon kritériumok szerint gydjtink informaciokat.

- A munkakoroket betoltékkel szemben tamasztott szakmai és magatartasbeli

kovetelményeket a munkakor tartalmi sajatossagai hatarozzak meg.

- A munka- és magatartasértékelési rendszer kidolgozasaban az értékelési té-
nyezbket, a teljesitmény-kritériumokat a munkakor tartalmat figyelembe véve

hatarozzuk meg.

- A személyzetfejlesztési programok kidolgozasa a munkakori kovetelmények-
nek valé jobb megfelelést célozzak meg, a £6 kompetencidk fejlesztésére ira-

nyulnak.

- A karriertamogatashoz elengedhetetlen szakmai és vezet6i karrier-utak meg-
hatarozasahoz a munkakorok jellemzdbinek feltarasabol és a sziikséges kom-

petenciakbol kell kiindulni.

- A szervezetfejlesztésben kiindulopontként szolgalhatnak a jelenlegi munka-
tartalomrol, feladatokrol és a munkakorok kozotti kapesolatokrol 6sszegyt-
tott informaciok, valamint azt is mérlegelni lehet, hogy a szervezeti valtoza-
sok a munkak6rok szintjén ne jarjanak kedvezotlen valtozasokkal, példaul a
munkakorok tartalmanak elszegényedésével vagy nagymértékben megnévé

kovetelményekkel.

A munkakor-elemzések elvégzéséhez szamos modszer all rendelkezésre: dokumentum-
elemzés, munkanap-fényképezés, megfigyelés, munkanaplé vezetése, interja, kérdéiv,

stb. Ezek kozul altalaban 2—3 mddszert szokas alkalmazni.
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Munkakodrelemzések

A munkakorelemzések mélységét, részletességét meghatarozza, hogy a munkakorokrol
feltart informaciokat a késébbiekben mire kivanjuk felhasznalni. Minél részletesebb ada-
taink vannak a munkakorrél, annal szélesebb kortek a felhasznalasi lehet6ségeink is.
Viszont arrél sem feledkezhetink meg, hogy minél t6bb adatot kivanunk a munkakérrél
Osszegydjteni, annal tobb mddszert kell egytittesen alkalmaznunk, illetve annal t6bb id6t
kell az elemzésekre forditanunk. A munkakor elemzés eredményei akkor hasznalhatok
hatékonyan a szervezetben kilonb6z6 humanpolitikai tevékenységek megvalositasaban,
ha azonos tipust informaciok dsszegytjtését eredményezték valamennyi munkakorrol.
Ennek érdekében meg kell hatarozni, valamint definialni kell az elemzési tényezdket,

amelyek alapjan informaciokat gydjtink az egyes munkakorokrél.

A gazdasagos elemzésekhez célszerti kidolgozni egy olyan eszkozt, amely lehetévé teszi a
legfontosabb jellemzok 6sszegytjtését. Bz az eszkoz a kérdbiv, amiben az egyes ténye-
z6k szerint kérdeziink ra a munkakorok kilonb6z6 jellemzéire. Az elemzési tényezok
kivalasztasat és definialasat a szervezet-specifikussag, a szervezetben jellemz6 munkate-
vékenység és a korabban kialakitott elemzési minta sajatossagainak figyelembe vételével
lehet kialakitani.

A munkakérelemzéseket belsé és/vagy kiilsé tanacsaddk bevonasaval célszerl elvégezni.
A tanacsad6 a munkaltato altal igényként megfogalmazott munkakorre vonatkozé tevé-
kenységek rendszerezésével és az adott szakmaban alkalmazott kévetelményeknek figye-
lembevételével késziti el az egyéni, esetleg specialis feladatokat (megvaltozott munkaké-
pességtick) tartalmaz6 munkakorelemzést. A munkakorelemzésben hasznalt modszer a
DACUMb5.

A DACUM rendszerd munkakorelemzés egy lehet6ség a sokfajta munkakor-elemzési
modszer kozil. Elterjedtségének oka az, hogy ezzel a modszerrel révid id6 alatt, ala-
csony koltségekkel elvégezheté a munkakor-, foglalkozas-, folyamat- vagy technoldgia-
elemzés. A gyorsasag, hatékonysag, olcsdsag elényok elsésorban a kollektiv bolcsességre
alapozo iranyitott 6tletroham-technikak alkalmazasanak, a szakmai (bizottsagi tagok) és
modszertani (facilitator) szakértelem folyamatos, egyiittes jelenléte biztositasanak ko-
szonhet6k. A DACUM filozéfia szerint az elemezni kivant munkakort senki sem ismeri
jobban, mint a benne dolgozé szakemberek. A DACUM-bizottsagi munkajukat a

facilitator iranyitja, koordinalja.

® A DACUM médszert Egyed Laszlo és Addm Ferenc szakmai munki alapjan ismertetjiik.
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Maga a DACUM kifejezés egy betlszo, a tananyagfejlesztés angol nyelvi megfeleljének
réviditése (Developing a Curriculum), de ennél a valodi jelentés joval komplexebb. A
modszer 1ényege, hogy a teljes munkakort feladatcsoportokra bontja, a feladat-
csoportokat, pedig feladatokra. A feladat egy munkaegység, melynek meghatarozott kez-
dete és vége van, megfigyelhets, mérhet6, mindsithetd, két vagy tobb 1épésbdl all, és az
eredménye egy terméke, szolgaltatas, vagy dontés. A feladatelemzés folyamata meghata-
rozza a feladathoz tartozo Gsszes 1épést, a kapcsolodo ismereteket, attitGdoket, teljesit-
ménynormakat, eszkézoket és szitkséges anyagokat, valamint a biztonsagi el6irasokat,

melyek teljesitését elvarjak a munkavégzés kozben.

Az elemzé munka médszerébdl adodo dinamikus médositasi lehet6ségek (folyamatos
finomitasok, atfogalmazasok, cserék, athelyezések, fel- és levételek) teremtik meg techni-
kailag a modszer varazsat. Tartalmi oldalrdl a szakmai és modszertani szakértelem mar
emlitett kiegyensulyozott kettds jelenléte, a kilonb6z6 tréning technikak (szabad Gtlet-
bérze, konszenzusos megallapodasra jutas) iranyitottsaga, dinamikus cserélédése végig az
elemzés folyaman, a megfogalmazasokkal szemben timasztott elég szigora kévetelmé-
nyekbdl szarmazo6 gyakorlatias, célratoré kifejezések egytittes, folyamatos jelenléte ered-

ményezi a modszer eredményességét, hatékonysagat.

A munka célja azoknak a kompetenciaknak a meghatarozasa, melyek egy adott szaktert-
let, munkakor sikeres gyakorlasahoz szitkségesek. A DACUM-muthelymunka soran meg-
hatarozzuk a kompetenciakhoz tartozé feladatokat is. Tevékenységet kifejezé igékkel
fogalmazzuk meg azt, hogy az egyes feladatcsoportokon belil ,,mit csinal” az adott
munkatertleten sikeresen teljesité dolgozo. A végeredmény egy kompetencia tablazat, az
adott munkakort precizen leiré DACUM tablazat, mely a feladatcsoportokbdl és a hoz-
zajuk tartozo6 feladatokbol all.

A fejlesztés eredményeként elkészil még a munkakor eszkozeinek, a munkakor végzésé-
hez sziikséges ismereteknek és készségeknek, a munkakort érinté jovébeli varhato tren-
deknek a listaja, valamint a munkakért bet6lté személy munkahelyi kapcesolati rendszeré-

nek (szervezeti abra) leirasa is.
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Idébent lefolyasat tekintve a DACUM folyamatot harom 6 fazisra oszthatjuk:

Az igény felmertlését kévetd elsé fazis a DACUM mubhely el6készitése. Eb-

ben szakaszban keriilnek kivalasztasra a szakértSk, a facilitator, illetve a hely-

szin, a sziikséges eszk6zok.

A folyamat masodik fazisa maga a mihelymunka. Ennek soran a facilitator

iranyitasaval az alabbi tevékenységek kertilnek sorra:

a modszer megismertetése a bizottsagi tagokkal (orientacio),
a munkakor, foglalkozas azonositasa, értelmezése

a foglalkozas, munkakor rovid korilirasa, ennek alapjan a teljes mun-

kakorre vonatkozo feladatok felsorolasa 6tletborze segitségével,
a munkakorre vonatkozo szervezeti abra elkészitése,
a munkakori 6tletborze figyelembevételével a feladatcsoportok meg-
allapitasa,
az egyes feladatcsoportokhoz tartozé feladatok megallapitasa, Gtlet-
bérze, majd konszenzuson alapul6 kéz6s megfogalmazas szerint,
a munkakorre vonatkozé négy (esetleg 6t) lista elkészitése:
V' Ismeretek, készségek
Dolgozoéi magatartasformak
Berendezések, eszkozok, szerszamok, alapanyagok

Jovobeni tendenciak

D N N NI

Ha sziikséges: az el6forduld roviditések, mértékegységek,

stb. magyarazata

a muhely kezdetén késziilt munkakori 6tletborze, és a tablazat és a
listak 0sszehasonlitasa: nem maradt-e ki valami a kezdeti otletek ko-

zul?
a megfogalmazasok pontositasa, finomitasok elvégzése,

a feladatcsoportok és feladatok végsé sorrendjének megallapitasa a

bizottsagi tagok véleménye alapjan,
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~ a feladatcsoportokat és feladatokat tartalmazé lapok kédolasa, majd a
tobbi fontos elemmel (listak, szervezeti abra, munkakori tletborze

eredménye) egyttt valo eltavolitasa a falrdl (archivalas),

~ amuhelymunka értékelése a bizottsagi tagokkal, értékel6 lap kitolte-

tése.

- A folyamat harmadik fazisara a mihelymunka utan keril sor. Itt kertl sor a
DACUM tabla rogzitésére, illetve validalasara fiiggetlen szakért6k bevonasa-

val.
A TEIS projekt keretében kidolgozott Munkakéri elvaras tabla (2. sz. melléklet) sok
szempontbodl hasonlit a DACUM tablara.

A program termékeként kidolgozasra keriilt Munkakor elemezési kérd6iv felhasznalasa-
val a tanacsadok munkakorelemzést végeznek, melynek soran a munkaltatokkal a mun-
kakor tevékenységi teriileteit hatarozzak meg az alabbi szempontok figyelembe vételével:
- Munkakor célja, feladatai
- Felkésztltségi igény
~ Ismeretek: iskolai végzettség, specialis (nyelvi, informatikai stb.) isme-
retek, vezetdi ismeretek
~ Tapasztalat, gyakorlat (szakmali, vezet6i)
- Kapcsolattartasi igények
~ Kommunikaciés elvarasok
~ EBEgyuttmkodés szintjei, elvarasok
- Felel6sségi korok: szakmai, vezetdi
- Probléma és feladatmegoldas
~ Feladatok jellege: rutinszerd, ujszerd, egyszerd, bonyolult stb.
~ Feladatvégzés onallésaga
~ Munkavégzéshez sziikséges informaci6 szerzés és feldolgozas modja,

mennyisége, szitkséges kompetenciak
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— Terhelés, terhelhet6ség
~ Fizikai
~ DPszichikai
~ Munkak6rnyezetbdl adodo
~  Munkaid6 hossza
~ Sziikséges kompetenciak
- Vezetési, iranyitasi képességek
~  Vezet6i dontési helyzetek
~ Munkatarsak iranyitasa
~ Sziikséges kompetenciak

A munkakorelemzésb6l szarmazo informaciok alapjan kertl sor a munkavallalok képes-

ségfelmérésére, azaz a kompetencia alapu tesztek elvégzésére.

A kompetenciaalapu tesztek

Az elmult évtizedben a személyiségmérd eszk6zok egyfajta stagnaciot mutatnak, de en-
nek ellenére ugy tlnik, hogy a személyiséglélektanon beliil tapasztalhat6 alapvets taxo-
némiai probléma viszont mar koézel van a megoldashoz (Goldberg, 1999). A kutatok
egyre inkabb egyetértenek abban, hogy milyen keretek kézott lehet leirni a személyiség
legfontosabb strukturalis jellemz6it (Digman, 1990; Saucier és Goldberg, 1996). Szamta-
lan személyiségleiré melléknevet vizsgaltak tobb indo-eurépai és mas nyelvben is, mely
révén ezen személyiségjellemz8k egy altalanos strukturalis reprezentaciéjahoz jutottak, s
melyet leggyakrabban Big Five-nek, azaz a ,,nagy 6tosnek” szoktak nevezni. Ez a taxo-
némia a legtébb fenotipikus személyiségsajatossagot magaba foglalja. A kutatasok azon-
ban még tovabb folynak abban az iranyban, hogy vajon a f6 dimenzidkat milyen
alfaktorok definialjak pontosan. E tekintetben még nincsen konszenzus a kutatok kozott.
A megkozelitést ért kritikak egy része azt kifogasolta, hogy tul kevés faktorral irjak le a
személyiséget (Mershon, Gorsuch, 1988 in McCrae, John, 1992), amelyre azt a vélaszt
kaptak (McCrae, John, 1992), hogy az 6t faktor nem merfti ki a személyiség leirasat, ha-

nem a vonasok hierarchiajanak legmagasabb szintjét képviselik.
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A tesztek a Lew Goldberg (Oregoni Egyetem, Oregoni Kutatéintézet) altal elinditott és
felugyelt, a vildg minden részérdl bekapcsolédo kutatok altal létrehozott, az un.
International Personality Item Pool (IPIP, azaz Személyiségvizsgald Itemek Nemzetkozi
Tarhaza) itemgytjteményén alapulnak. Ennek 1ényege, hogy olyan, a nyelvt6l, kultaratol
figgetlen itemgytjteményt hoztak létre, mely tobbféle személyiségleird megkozelitéshez
kapcsolddik, vagyis tobb elmélet (igy pl. a Big Five koncepcio, Eysenck, Zuckerman el-
mélete) és specifikus sajatossag (pl. érzelmi intelligencia, izgalomkeresés) mérését szolga-

16 kérdést, itemet gydjtottek Gssze.

Mivel a Big Five megkozelités igen elterjedt és elfogadott a személyiséglélektan képvise-
161 kozott, igy természetesen ezen elmélet £6 dimenzidit leird itemek gydjteménye is meg-
jelent az IPIP-en beldl. Jelenleg t&bb szaz olyan allitas talalhato itt, amelyek az
extroverzio, neuroticitas, lelkiismeretesség, nyitottsag és egyuttmikodés, mint alapvetd
személyiségdimenziok megragadasara, lefrasara alkalmasak. Mint ismeretes, a ,,nagy 6t0s”
faktorai olyan széles korben elfogadott és altalanos dimenzidknak tekinthetSk, melyek
mentén az egészséges személyiségrol egy igen részletes képet kaphatunk. Az alapfeltéte-
lezés, hogy ezen 6t faktor elégséges és kimerits keretet szolgaltat ahhoz, hogy a normal
személyiség jellemz6irdl, valamint az egyéni kulénbségekrél megbizhaté és atfogo jel-
lemzést kapjunk. Természetesen az 6t 6 dimenzié tovabbi alfaktorokra bonthatd, igy a
klasszikus értelmezés szerint (Costa és McCrae, 1992a) tobb skala all a rendelkezésre a

differencialt személyiségkép megalkotasahoz.

Visszatérve az 6t markans dimenziora: szamtalan személyiség-kutatd és elméletalkotod
probalta mar egységes keretbe foglalni a személyiség megragadasara alkalmas legf6bb
sajatossagokat, jellemzoket, tulajdonsagokat. A lexikalis (nyelvi alapt, vagyis a nyelvben
kodolt, az emberek leirasara alkalmas nyelvi formulakat alapul vevé) megkozelités torté-
neti attekintése soran azt lathatjuk, hogy a kutaték gyakorlatilag hasonlé dimenzidkat
neveznek meg, de hol tébb, hol kevesebb szamban, s esetleg mas-mas cimkével lattak el
az azonos tartalmi sajatossagokkal rendelkez6 faktorokat. Ugyan a vita még nem zarult
le, hogy valéjaban hany dimenzi6 szolgaltat valoban elégséges és kimerits keretet a sze-
mélyiség megismeréséhez, de az egyetértésre vald torekvés egyelbre , testet 61t” abban az
ot £6 faktorban, melyek a kovetkez6k, a hozzajuk tartozoé alskalakkal (Costa és McCrae,
1992a):
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1. extroverzid: baratsagossag, tarsasagkedvelés, Onérvényesités, aktivitasi szint, izga-
lomkeresés, vidamsag

2. neuroticitas: hosztilitas, lehangoltsag, sérillékenység, szorongas, félénkség, impul-
Z1Vitas

3. lelkiismeretesség: rendszeresség, szakértelem, teljesitménytorekvés, onfegyelem,

kotelességtudat, megfontoltsag

4. egytuttmikodés: altruizmus, szerénység, bizalom, &szinteség, szolgalatkészség,

gondoskodas

5. nyitottsag: fantazia, esztétikai érzékenység, rugalmassag az értékekben, viselke-

désben, Gtletesség, érzelmi sokszinliség

Az extroverzié a dominanciaval és a melegséggel rokonithat6 egyszerre. Az
extroverzioval jellemezheté emberek vidamak, beszédesek, szociabilisak és meleg szivi-
ek, mig az introvertaltak csendesek, visszahuzodoak, félénkek, szelidek és tulkontrollaljak
az impulzusokat. A neuroticitas a stresszre valo reagalas killonbségeit fedi le. Akik magas
értéket érnek el, idegességre, lehangoltsagra, bintudatra, testi panaszokra hajlamosabbak,
alacsonyabb az 6nértékelésiik, akik pedig alacsony értékkel birnak, ellazultak, nyugodtak,
nehéz 6ket kizokkenteni. Az élményekre valo nyitottsaggal jellemezheté emberek érzé-
kenyek az esztétikai szépségre, igényiik van a valtozatossagra, differencialt érzelmeket
élnek meg, nem konvencionalis az értékrendjiik. Az egytittmikodés faktoron magas
pontszamot elérék altruistak, gondoskoddk, humanusak, szemben az alacsony pontsza-
muakkal, akik sokszor ellenséges érzelmiek, nem téré6dnek masokkal és sért6dékenyek,
versengSk. A lelkiismeretességgel jellemezhet6é emberek teljesitmény-centrikusak, Gssze-
szedettek, szorgalmasak, alaposak, mig az ellenpdluson levok szétszortak, rendszertele-

nek, csekély 6nuralommal, 6nfegyelemmel birnak.

A Big Five 6t faktora a személyiség alapvet6 dimenzionak tekinthet6, mivel (a) id6ben
stabil és t6bb értékels személy esetén hasonlo strukturat kapunk, (b) a személyiség leira-
sahoz egyik sem hagyhato el, (c) a faktorok univerzalisak: mindkét nemnél, minden élet-
korban és kultiraban fellelhetSk, (d) a faktorok bioldgiai megalapozottsagat az 6rokletes-
ség bizonyitja (Costa, McCrae, 1992b). Kulturk6zi 6sszehasonlitassal McCrae és Costa
(1997) kimutattak, hogy killo6nb6z6 nyelvesaladokban és kulturalis kézegekben is fellel-
het6 az otfaktoros személyiségstruktira, ami a faktorok univerzalis voltara szolgalt bi-

zonysagul.
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Sok kutatas és vizsgalat eredményei alapjan elmondhato, hogy a fenti dimenzidk t6bb
személyiségmodellt tomoritenek egységes keretbe (Peabody és Goldberg, 1989), s tulaj-
donképpen a személyiségmiikodés és -struktira 6t legfébb teriiletére vonatkoznak, me-
lyek az 1. energia (extroverzid), az 2. érzelem (neuroticitas), az 3. intellektus (nyitottsag),
a 4. interperszonalitas (egytttmikodés) és a 5. munka (lelkiismeretesség). Ezekbe a kate-
goriakba tartozo személyiségtulajdonsagok, sajatossagok segitségével barki jellemezhetd,
s rola egy atfogod, mégis specifikus kép kaphato. igy ez a megkozelités nagyon sokféle
céllal (pl. tanacsadas, munkaeré-kivalasztas, oktatasi program megtervezése) kivaldan

alkalmazhaté minden korosztaly, barmely nemzet vagy kultira esetében.

Moddszertani megfontolasok

Az emberek tehat személyiségjellemzbikben és képességeikben is kilénboéznek egymas-
tol. Ahhoz, hogy ezeket a killonbségeket megragadhassuk, sztikség van olyan eljarasokra,
eszk6zokre, amelyekkel ezek mérhetSk, kimutathatok. A pszicholégiai elméleteken
nyugvo vizsgaloeljarasok lehetévé teszik, hogy az emberek kozotti kilonbségeket meg-
hatarozott szempontok szerint nyilvanvaléva tegytik. A tesztelés, mint pszicholdgiai ala-
pu vizsgalat tulajdonképpen egyfajta mintavételnek tekinthet6 az aktualis viselkedésbol,
teljesitménybdl, a mar elsajatitott képességekbdl, ismeretekbdl, tudasbol, illetve a szemé-
lyiség-sajatossagok adott idépontban valo feltérképezését jelenti. Az ilyen jellegl vizsga-
latoknak azért van kiemelkedé jelentésége, mert a munkatevékenységet és a személyi
sajatossagokat ismerve tudjuk a munkat és az egyént egymashoz illeszteni, illetve sok
egyéb, az emberi eréforras-gazdalkodashoz kapcsolédo feladatot (kivalasztas, teljesit-
ményértékelés, képzési irany meghatarozasa, karrier-menedzselés, stb.) megtervezni, kivi-

telezni.

A ktlénb6z6 személyiségelméleti megkozelitések (pl. vonaselméletek, lexikalis alapu,
dimenzionalis elméletek) szerint a személyiség olyan konzisztens tulajdonsagokkal ren-
delkezik, amelyek meghatarozzak, iranyitjak a személyiség viselkedéses és mas (motivaci-
0s, érzelmi, stb.) megnyilvanulasait. Az alapvets személyiségdimenziok és az azokat
meghatarozo jellemz6k mindenkire vonatkoznak, az egyének kozotti kiillonbség a di-
menziok erésségbeli és fejlettségbeli eltéréseibdl adodik. Az elmélethez illeszkedd, a teszt
vagy kérd6iv kialakitasat megalapoz6 mérési feltevés arra épul, hogy egy-egy dimenzié
vagy sajatossag mentén minden ember egy adott értékkel jellemezhetd, s minél erésebb
egy adott vonas, tulajdonsag valakinél, annal kifejezettebb nala az adott sajatossag; igy
annal inkabb meghatarozza, befolyasolja a viselkedését, magatartasat, szokasait, érzéseit,
munkdjat, megnyilvanulasait, stb. A mérni kivant tulajdonsag kivalasztasat az elméleti

megfontolas mellett mindig az is meghatarozza, hogy milyen céllal kivanjuk azt mérni. A
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munka vilagaban természetesen azok a személyiségen belili jellemzdk lesznek a legmeg-
hatarozobbak és legfontosabbak, melyek az adott munkatevékenység elvégzéséhez, a jo
¢és egyenletes teljesitményhez, a munkamagatartashoz és mas, munkaval kapcsolatos

megnyilvanulasokhoz kétédnek, azokat megalapozzak és meghatarozzak.

Egy adott munkakorre valo alkalmassag megitélésében, a szikséges kompetencidk meg-
hatarozasahoz, s a megfelel6 vizsgaloeljaras, teszt, kérdoiv kivalasztasahoz a munkakor-
elemzés nyujthat segitséget. Ennek révén, vagyis a munkatevékenység, illetve munkatar-
talmi tényez6k ismeretében minden munkakor esetében meghatarozhato, hogy annak
betoltéséhez, ellatasahoz milyen képességekre, ismeretekre, magatartasra, tulajdonsagok-
ra, stb. van sziikség. Bzaltal meghatarozhatok azok a kompetenciak, bevalasi indikatorok,

melyek a sikeres munkavégzést, a j6 teljesitményt, a bevalast valdszinGsitik, elérejelzik.

Minden esetben a munkak6rokhoz rendelt tulajdonsagok, vonasok azokat a személyiség
jellemzdéihez és mikodéséhez kothetd £6 kritériumokat takarjak, melyekre az adott mun-
kakor ellatasahoz feltétlentil sziikség van. Meghatarozzak azokat a minimalisan elvart
kompetenciakat, melyekkel a munkavallalonak rendelkeznie kell ahhoz, hogy az adott
allast betolthesse, valamint azokat a jellemzoéket, melyek a hatékony, kiemelkedd teljesit-
ménnyel, sikeres munkavégzéssel allnak kapcsolatban. A képzettségnek alapvetéen ha-
rom tertilete van: a tudas, a készségek és a képességek. A tudas valamely munka megfele-
16 elvégzéséhez szitkséges, adott teriilethez tartozé informacio-mennyiséget jelenti
(szakmai ismeretek, melyeket altalaban az iskolai végzettséget és gyakorlati tapasztalatot
igazol6 dokumentumok igazolnak). A készségek a munkavégzéskor megtigyelhets gya-
korlati, alkalmazott ismereteket takarja (mennyire eredményes az elméleti ismeret gyakor-
latban val6 alkalmazasa). A képességek a munkatevékenységek ellatasahoz szitkséges
fiziologiai (testi alkalmassag, adottsagok) és pszichologiai feltételeket foglaljak magukba.
E legutobbihoz kapcsoltan, a pszichologiai alkalmassagi kritériumon beltl helyezhetjiik
el a személyiségen beliili tulajdonsagokat és a személykozi készségeket, képességeket,
melyek mint a munkakérhéz kapesolt meghatarozott kévetelmények jelenhetnek meg az
adott munkakorok palyazati kifrasainal, a munkara jelentkezsk elbiralasanal, a kivalasztasi

folyamat részeként.
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Tesztekrol altalaban

A munkakorelemz6 rendszerrel 6sszhangban a kompetenciaalapu tesztek célja, hogy a
megfelel6 kompetenciak vizsgalhatdak legyenek. A teszteredmények segitik a jeloltek
rangsorolasat a kivalasztasi folyamat soran (de a tesztek az allaskeres6knek nyujtott ta-

nacsadasi folyamatban is hasznalhat6ak).

A munka vilagaban alkalmazott tesztek korrekt, objektiv, megbizhaté méréeszkozei egy
fontos mindsitési folyamatnak. A teszt kimutatja példaul, hogy valaki mit tud, kimutatja a

készségeit, probléma-megoldasi képességét, a munkavégzésének pontossagat stb.

A tesztekben mutatott teljesitmény el6rejelzi a leend6 munkaltaté szamara, hogy milyen
jol végzi majd az illet6 a munkajat.

A TEIS projektben alkalmazott tesztek sztenderdizalt pszicholdgiai tesztek: felvételik és

kiértékeléstk sztenderd modon torténik.

A sztenderdizalt tesztelés egyik legf6bb elénye, hogy olyan értékelést nyujt, amelyek
pszichometrikailag érvényesek és megbizhatdak, éppugy, mint az eredmények, amelyek
altalanosithatok és megismételhet6k. Masik elénye az adatok Osszegzésének lehet6sége.
Egy jol megtervezett, sztenderdizalt teszt az egyéni képességek és készségek szintjeit tarja
fel. Ezen adatok GsszegezhetSk, mely 6sszegzésbdl hasznos informaciok nyerhetSk. Az
egyéni teljesitmény, az egyéni jellemz6k Gsszehasonlithatéva valnak egy csoport, egy
populacié kozépértékével. Egy kdvetkezo elénye, hogy a tesztek biztositjak, hogy egy
jelolt sem részestl mas banasmodban, mint barki mas, életkora, neme, etnikai hovatarto-

zéasa stb. alapjan. (egyenl$ jogok)

A tesztek f6leg az IPIP adatbazisan alapulnak, s az 1.-V. faktor els6sorban az 6tfaktoros
személyiségmodellre éptl. A VI, a vezet6i képességeket méré faktor azért kerilt be,
hogy ne csak altalanos, hanem kifejezetten a vezet6i munkakorokre is késziljon teszt-
csomag. Természetesen vezetOk esetében is érdemes a tobbi tesztcsomagbdl is valogatni,
a munkakor specifikumainak megfeleléen. Minden kompetencia pontosan definidlva van,
melynek alapja a Szent Istvan Egyetem Gazdasag- és Tarsadalomtudomanyi Kar Veze-
téstudomanyi Tanszékének 2001-ben végzett ,,Az Eurdpai gyakorlathoz illeszkedé mun-
kaer6-piaci készségigény felmérés a magyar oktatas-képzés fejlesztése szolgalataban”

cimt projektjében szereplé kompetenciaszotar.
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A tesztek 10-15-20 kédésesek, a kérdések, allitasok ugy vannak megfogalmazva, hogy
alacsonyabb iskolai végzettségtick is konnyen megértsék. A kérdéssorok pozitiv és nega-
tiv megfogalmazasu itemeket is tartalmaznak, tehat minden tesztben vannak un. forditot-
tan értékelendd itemeket is (ezek gyakorlatilag a mérni kivant sajatossag meglétét tagad-
jak). Az ilyen jellegti kérdések utan (itt a tesztkonyvben) zardjelben egy minusz jel talal-
hato: (-). Fontos, hogy ilyen kérdések esetében az értékelésnél az eredeti skalapontot meg

kell forditani. Ehhez az alabbi tablazat nyujt segitséget:

Eredeti

skalapont ! ’ ’ ! i
Transzformalt ‘ 5 ‘ 4 ‘ 3 ‘ 2 | 1
pont

Példaul, ha valaki egy kérdésre 4 pontot adott, de az forditottan értékelendd, akkor a

pontok 6sszesitésénél 2 pontot kell szamitasba venni.

A tesztek elozetes sztenderdjei, értékelési és
értelmezési szempontjai

A tesztek értékelési kategoriainak kialakitasahoz a t-proba nyujthat segitséget, amire ak-
kor van szitkség altalaban, ha egy minta atlagat kell megbecstlni. Mivel ritkan van arra
lehet6ség, hogy a teljes populaciobdl nyerjiink adatokat, altalaban mintat vesziink és e
mintan végezzik el a felmérést. Az igy kapott adatokat elemezzik és az eredmények
alapjan kovetkeztetiink a populacié egyes tulajdonsagaira. Amikor csoportok atlagait kell
megbecsiilni, erre a legegyszeribb eljaras a t-préba. Amikor t-probat alkalmazunk, felté-
telezziik, hogy a minta normalis eloszlasu. Természetesen el6fordulhat, hogy az adott
minta nem koveti szigordan a normalis eloszlast, de a t-proba erre nem érzékeny, igy az
elemzés ilyenkor is elvégezheté. A t-proba alkalmas arra, hogy adott hibahatar mellett
becslést adjon a minta atlagira. Altaliban 95%-0s megbizhatésag (an. konfidencia
intervallum) mellett szokas ezt megadni, igy tulajdonképpen 5%-ra csokken a becslés
hibalehetSsége. Igy az adott mintira 95%-0s megbizhatésig mellett kaphatjuk meg a
iellemz6 atlagértékeket, mely a teszteknél olvashaté értékelési tablazatokban az ,Atla-
gos” sorban olvashaté minden esetben. Ami e f6l6tt van, az ,,Atlag feletti”’-nek, ami ez

alatt van, az ,,Atlag alatti”’-nak tekinthetd.
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A tesztek el6zetes sztenderdje tobb, mint ezer adatai alapjan késziltek el. Demografiai
adatként a nemet, az életkort és az iskolai végzettséget vettiik szamitasba. Az
életkorkategoridkat a modern karrierpszicholégiara alapoztuk, mely szerint az életpalya-
nak négy nagy szakasza van:

1. anovekedés fazisa (0-14. év)

2. akibontakozas fazisa — puhatoldzas, bukdacsolas id6szaka (15-24. év)

3. az életpalya kiépitésének fazisa 25-44. év kozott, ezen belil a kiprobalasok (25-

30. év) és a stabilizacid (31-44. év) szakasza

4. a meg6rzés, majd a hanyatlas fazisa 45-60. év k6zott

Az iskolai végzettséget egy altalanos felosztas szerint néztik, mely a munkakorelemzési

kérd6ivben is igy szerepel:

1. alapfoka

2. kozéptoku (szakiskolai)

3. kozépfoku (szakkozépiskola, gimnazium)
4. fels6foku (féiskola)

5. fels6foku (egyetem)

6. egyéb

A tesztek Osszpontszama 1000 pontos rendszerbe van atszamitva, hogy az eltéré szama
kérdéseket, allitasokat tartalmazé tesztek Gsszpontszama egységes legyen, ezaltal egy-egy

egyén tobb teszteredménye kénnyebben értelmezhetd és viszonyithatd egymashoz.

A tesztek kérdéssorai utan, a harom kategorias (atlag feletti, atlagos, atlag alatti) értékelés
el6tt elhelyezett tablazatok mutatjak a statisztikailag feldolgozott eredményeket. A teszt-
tel, illetve tesztekkel vizsgalt egyén jellemzbinek megfeleléen kivalaszthato, hogy az adott
személy mely demografiai jellemz6 mentén, hol helyezkedik el a normal populaci6 saja-
tossagaihoz képest. Vannak olyan sorok, ahol adat nem szerepel, ezekben az esetekben
statisztikailag nem lehetett az adatokat értelmezni, feldolgozni. Itt javasoljuk az

Osszmintara szamolt értékekhez vald viszonyitast, amennyiben szitkség lenne ra.
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r LY 4

Kompetenciak definicioi, tartalmi
meghatarozasai

1. Intellektus, nyitottsag, kultara

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

intellektualis érdeklédés: az érdekl6dési kor szélessége, mélysége; igény
a muvel6désre, ismeretbbvitéste

intellektualis nyitottsag: 4j élmények, tapasztalok befogadasa és az is-
meretek elmélyitése iranti nyitottsag

intellektualis komplexitas: bonyolultabb, Osszetettebb, nagyobb szel-
lemi aktivitast igénylS tevékenységek iranti befogaddképesség
eredetiség, innovacio: ujszerd, otletes, eredeti, megszokottol eltérd, stb.

szellemi tevékenység

reflexi6: események, torténések, 1étez6 dolgok, stb. belss, élményszert

feldolgozasa, bels6vé tétele

kompetencia, hozzaértés: meglévé ismeretek alkalmazasinak képessé-

e, eredményes tanulas, reagalas
bl bl

gyorsasag: felfogoképesség gyorsasaga, informaciofeldolgozas mélysége,
lényeglatas, problémakezelés képessége

introspekcio: 6nmaga és belsé torténéseinek megfigyelési képessége,
igény az ezt biztositd zavartalan, nyugodt egyedullétre

kreativitas: 4j, eredeti, addig nem létez6 dolgok megalkotasanak, kitala-
lasanak képessége

képzelSerd: létez6 és nemlétezd dolgok elgondolasanak képessége, fan-
tazialas, abrandozas, elmélyilt gondolkodas

verbalis intelligencia: szébeli kifejez6készség, nyelvi godolkodas pon-

tossaga, arnyaltsaga, nyelvi talalékonysag

matematikai intelligencia: matematikai, logikai, alapvet6é szamolasi,

kovetkeztetd és analitikus készség

25



Foglalkoztathatésag

2. Energia, aktivitas, extraverzio

2.1.
2.2
2.3.

aktivitas, energia: belsé erd, lendilet hosszu tavon
asszertivitas: onérvényesitési képesség
optimizmus, pozitiv beallitodas: képes meglatni a sajat kérnyezetében

az eléremutatd eseményeket, folyamatokat, embereket

3. Neuroticitas, stressztolerancia, kiegyensulyozottsag

3.1 PSZICHIKAI KEPESSEGEK

3.1.1.
3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.
3.1.0.

belsé kontroll: képes érzelmeit, cselekedeteit ellenérzés alatt tartani

harmoénia: képes az értelmi—érzelmi és magatartasi szinti belsé egyen-

suly kialakitasara és fenntartasara

emocionalis stabilitas: magatartasa masok szamara atlathato, érzelmi

megnyilvanulasai aranyban allnak az élethelyzetekkel, torténésekkel

realitasérzék, racionalitas: képes a tevékenységeit a kbvetkezményekkel

egyltt a valos vilag viszonyainak megfeleléen iranyitani
onfegyelem: korlatozza és szabalyozza indulatait

stressztolerancia: képes a munkaval és a mindennapos egytittéléssel

egyltt jar6 fesziltségek elviselésére

3.2 EREDMENYESSEGET SEGITO SZEMELYIT TULAJDONSAGOK

3.2.1.

3.2.2.
3.2.3.

3.2.4.

3.2.5.

humorérzék, jatékossag: a vilag, az élet visszassagait, ellentmondasait

ért6, és azokat tréfas dertivel feloldani kész viselkedés
o6nbizalom: hisz 6nmagaban

onfejlesztés képessége: felismeri hidnyossagait, korlatait és torekszik

ezek kiktiszobolésére

Onismeret: ismeri sajat erGsségeit és gyengeségeit, valamint az ezekben

rejlé lehetéségeket és veszélyeket

személyes méltosag: képes az 6t megilleté mértékd elfogadas és tiszte-

let kivaltasara
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4. Munka, lelkiismeretesség

4.1 MUNKAVEGZESI, TECHNIKAI KEPESSEGEK

4.1.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

4.1.5.

4.1.6.

pontossag, perfekcionizmus: képes a pontos, (szinte) hibatlan munka-
végzésre, képes a rabizott feladatokat id6ében és az elvart médon elvé-

gezni

céltudatossag, céliranyossag: huzamosabb idén keresztil képes Ossz-
pontositani akaratat valamely feladat elvégzésére

teljesit6képesség, teljesitménytorekvés: képes a belsd, vagy kivilrdl
kapott célok elérésére

kezdeményezd készség: képes 6nallo cselekvés kezdeményezésére, és

masokat is 6nall6 tevékenységre késztet

modszeres munkavégzés, munkaszervezés, rendszeretet: képes a sa-
jat tevékenységének megszervezésére, tevékenységét képes el6re megha-
tarozott Iépéssorrend alapjan végezni

ujitasi képesség: képes a feladatok megszokottdl eltérd, vjfajta moédon

torténd elvégzésére

4.2 MUNKAVEGZES MINOSEGET BEFOLYASOLO KEPESSEGEK

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4.
4.2.5.
4.2.6.

4.2.7.

allhatatossag, kitartas, szorgalmassag: képes a cél, vagy a feladat 4ltal

igényelt energia-befektetés hossza tavu fenntartasara

elévigyazatossag, ovatossag: képes a feladat igényelte hatarok érzéke-

lésére, a feladatvégzésbdl adodod kovetkezmények redlis felismerésére

kritikus szemlélet: képes a jelenségek, tevékenységi targyak és szemé-

lyek elfogulatlan értékelésére
lelkesedés: a munka, a feladat irint érzett 6rom
munkahoz valé hozzaallas: nyitottan, érdeklédve varja a feladatokat

Osszpontosité képesség: képes huzamos idén keresztiil céliranyosan

fuggetleniteni magat a kornyezeti hatasoktdl a feladatok elvégzése soran

rugalmassag: j6l alkalmazkodik a valtozé feladatokhoz, helyzetekhez
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5. Egyiittmiikodés, baratsagossag

5.1 SZOCIALIS KEPESSEGEK

5.1.1.

5.1.2.

5.1.3.

5.1.4.

5.1.5.

5.1.6.

5.1.7.

5.1.8.

5.1.9.

alkalmazkodé képesség, konformitas: képes a kornyezeti valtozasok-
nak megfelel6 magatartas kialakitasara

egyuttmiikodé képesség: képes a feladatai megoldasa, céljai elérése so-
ran a masokkal val6 kozos tevékenységre

empatia, empatias t6r6dés: képes sajat masok érzelmeit is figyelembe
vevé magatartast tandsitani

kompromisszumra valé képesség: kolcsonos engedménnyel jaré meg-

egyezésre valo készség

konfliktuskezelési képesség: képes az élethelyzetek, a munkaszituaciok
soran vitas, nehéz helyzetek, érdekiitk6zések eredményes, sikeres megol-
dasara

méltanyossag masokkal szemben: képes 6nmaga és masok emberi ér-

tékeinek, méltosaganak tiszteletére, igazsagos értékitéletek alkotasara

nyitottsag a munkatarsak felé, csapatmunka: készséggel egylittma-
kodik kollégaival, tud és szeret (munka)csoport tagja lenni, képes csapat-

ban dolgozni

segit6készség, altruizmus: képes masok felé Onzetlen, szolgalatkész,

tamogato magatartast tanusitani

tapintat: emberi kapcsolataiban képes a finom kilonbségek észlelésére,

tiszteletben tartja masok érzelmeit

5.2 ETIKAVAL OSSZEFUGGO KEPESSEGEK

5.2.1.
5.2.2.

5.2.3.

52.4.

5.2.5.

becsiiletesség: szilard, méltanyos erkolesi elvek alapjan nyugvo életvitel
felelésségvallalas képessége: belatja sajat tevékenysége hosszu tava
kovetkezményeit és vallalja azokat

hit: a sajat meggy6z6désbdl valé merités; képes sajat meggy6z6désének
felvallalasara és enncek szoban és magatartasban torténé hitelesitésére

lojalitas: képes elkotelez6dést vallalni személyek, tigyek és a munkahelyi

szervezet mellett

meggy6z6dés szilardsaga: képes személyes meggy6z6dés kialakitasara

és fenntartasara ez ellen hat6 koérilmények kozepette is
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5.2.6.
5.2.7.

5.2.8.

nyiltsag: elfogadd és Gszinte masok irant a kialakul6 helyzetekben

szilard értékrend: képes biztos, kovetkezetes, erkolesi alapu értékek

rendszere alapjan donteni, cselekedni

tisztesség: képes tevékenységét, az emberekhez vald viszonyat erkolesi

normak ala rendelni

5.3 KOMMUNIKACIOS KESZSEG:

jo beszédkészséggel rendelkezik; kozléseinek ol érthet6 belsé logikaja
van; torekszik és képes a masoktol szarmazé kozlések megértésére; ér-
zelmektdl figgetlenitve képes helyzeteket, torténéseket, feladatokat, em-
bereket megitélni; képes gondolatait masok szamara értheté moédon meg-

fogalmazni

6. Vezetési képességek

6.1.

6.2.

0.3.

6.4.

0.5.

0.6.

6.7.
0.8.
6.9.

6.10.

6.11.
6.12.

delegalas: képes munkatarsainak feladatot, felel6sséget és hataskort at-

adni

dontési képesség: képes lehetéségek, helyzetek, emberek kézotti valasz-

tasra

eredménykézpontu szemlélet: képes rendszert, folyamatot, embert az
eredmény szempontjabodl vizsgalni, mérlegelni
fejlesztés képessége: képes 6nmagaban és masokban a fejlédési, tanula-

si igény felkeltésére és fenntartasara

hatarozottsag: nézetei kifejtése, viselkedése elszantsagot és tekintélyt

tukroz

igazsagossag: képes targyszerd, érzelemmentes értékelésre és viselke-

désre
motivalas képessége: képes masokban a teljesités igényét kivaltani
sikerorientaltsag: a siker elérése érdekében eréfeszitést tesz

tanacsadodi képesség: képes masoknak Gtleteket, lehetéségeket kinalni,
o6rommel veszi, hogy ez masokat sikerhez segit

tervezési képesség: képes az eréforrasok elézetes, idébeni, térbeni mér-
legelésére, ennek kell6 formaban valé irasba foglalasara

vallalkozokedv: képes a kockazat melletti cselekvésre

érzelmi intelligencia: képes felismerni az érzelmek jelentését és kapcso-
latait, valamint mindezek alapjan gondolkodni és problémakat megoldani;
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képes 6nmaga és masok érzelmeinek helyes észlelésére, az érzelmekhez
kapcsoloédo érzések asszimilalasara, valamint az érzelmek altal hordozott
informaciok megértésére és az érzelmek kezelésére

Egyéni munkaba helyezési terv
A kivalasztasi eljarast kévetéen késztlhet el az egyén munkaba helyezési terve. A terv

tartalmazza az egyéni fejlesztési tervet és a képzési tervet.

Egyéni fejlesztési terv

Az egyéni fejlesztési terv a munkaéltatd/tandcsad6 és a munkavallal6 altal kozosen kidol-
gozott dokumentum, amely 6sszhangban van a szervezeti és munkavallaléi célokkal, és
megmutatja az egyéni képességek fejlesztésének lehetGségeit az egyén és a szervezet
szempontjabol. Az egyéni fejlesztési terv kivalo eszkéz a nyomon kovetéshez és

monitoringhoz, hiszen jol mutatja az eredményességet és hatékonysagot.

Az egyéni fejlesztési terv kidolgozasahoz, ahogy azt mar korabban is emlitetttk sziiksé-
ges a munkavallal6 igényeinek és elvarasainak ismeretére. Ezeket kell 6sszevetni a mun-
kaltato preferenciaival. A ketté harmonizalasa utan cselekvési terv részét kell elkésziteni,
azaz azonositani kell a helyszineket, hataridéket, a feladatokat, kotelezettségeket. Szintén
rogziteni kell az elérehaladasi monitoring megbeszélések id6pontjait, hiszen ezek a talal-
kozékon elhangzé személyes beszamolok segitik a legjobban az egyén fejl6dési folyama-
tanak nyomon kovetését, illetve itt van lehet6ség a terv modositasara is. A terv végrehaj-
tasa soran az egyént segithetik személyes tanacsadok, mentorok. Az egyénnel kotott
mentori, tanacsadoi, részvételi és egyéb megallapodasokat szintén regisztralni kell terv-

ben, illetve a terv mellékletét képezik.

Az egyéni fejlesztési terv digitalizalt formaja az e-eft megvaldsulasat a 4. munkacsoport

tamogaté digitalis platformja teheti életképessé.

Az egyéni fejlesztési terv tartalma
Az egyéni fejlesztési terv 5 részbdl tevédik Ossze:

- Bemeneti adatok

- Felmérési adatok, kompetencia profil

- Fejlesztési folyamat

- Cselekvési terv

- Nyomon kovetés, monitoring
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Bemeneti adatok tartalmazzak egyrészt a személyes adatokat (név, cim), a jelenlegi mun-
kaeré-piact helyzetérdl szol6 adatokat, képzettségi adatait, munkatapasztalatat, egyéb
tapasztalatait. Bzek az informaciok gyakorlatilag a (szakmai) 6néletrajz elkészitésével

egyenértékiek.

A terv kovetkez6 részében a munkavallalé pszichikai profiljat kell felvazolni. A tervben
szerepeltetni kell az egyén személyes jellemz6it, munkavallaléi elképzeléseit, motivacios
képét, a befolyasolo kiilsé tényezéket, kompetenciait és korlatait (fizikai, kognitiv és

pszichikai korlatokat). A kivalasztasi eljaras eredményet itt jOl felhasznalhatoak.

A fejlesztési folyamat Iényege, hogy perspektivat adjunk a munkavallalonak. A fejlesztési

folyamat céljai lehetnek:

Munkaba helyezés a normal munkaerépiacon vagy védett munkahelyen

Szocialis aktivitas

- Képzés
— Visszatérés az ,,eredet foldjére” (menekiiltek, hajléktalanok)

A cselekvési tervben hatarozzuk meg az egyén altal elérend6 a £6 célokat, az elvégzendd
tevékenységeket, feladatokat, valamint a megallapodasokat. A cselekvési terv masrészt

ttemterv is, melyben rogzitésre kertilnek a terv végrehajtasakor betartandé hataridék.

A terv végrehajtasat folyamatosan kell ellendrizni és értékelni. Egyrészt csak igy kapha-
tunk pontos képet az egyén fejl6désérol, masrészt az esetleges és sziikséges modosita-

sokra csak a folyamatos értékelések eredményei mutatnak ra.

Képzési terv
Sokszor az egyéni fejlesztési terv részének tekintik, de 6nalléan is megallja a helyét. A
képzési terv is tartalmazza a személyes adatokat, a kompetenciakat, ugyanakkor fontos
szempontként jelenik meg a képzés elvégzésével betoltheté munkakoroknek valé megfe-
lelés is.
A képzési terv részei:

- Bemeneti adatok

- Felmérési adatok, kompetencia profil

- Feln6ttképzési szolgaltatasok

- Képzési programok, tananyagok, modulok

- Nyomon kévetés, monitoring
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A képzési terv elkészitésében a munkavallalo és a képzési tanacsadd vesz részt. A tanacs-
adok az egyén élettapasztalattal szerzett mindennemu tudasat, szakértelmét felmérve és
figyelembe véve, illetve a munkakor (munkaltatd) igényeinek megfelel6en alakitjak ki a
képzési tervet. A képzési terv tartalmazza majd azokat a képzési modulokat, amelyek

clsajatitasaval a kompetenciarés sztkitése, az adott munkakor megfelel6 ellatasa varhato.

Felnottképzési szolgaltatasok®

A feln6ttképzéshez kapcesolodo szolgaltatasok célja, hogy tamogassa a felnétt egyént
foglalkozast el6segit6 képzésben vald részvételét a sikeres munkavallalas érdekében, il-
letve segitse bekapcsolodni a képzési folyamatba, tovabba felkészitse a munkaeré-piacon

val6 sikeres szereplésre.

A cél az Onismeret, az Uj készségek, 4j szakmai és magatartasbeli, viselkedésbeli tulajdon-
sagok, uj munkavallaldi attitidok elsajatitasa, amelyek birtokaban képesek lesznek alkal-

mazkodni a gazdasagi kornyezet valtozé igényeihez.

A PRKK a szolgaltatasok sztkebb értelmt rendeltetését a kovetkezoképpen hatarozta

meg:

- segiteni a jelentkez6t azonositani, dokumentalni és bemutatni azt a tudast,
tapasztalatot és képességeket, amelyeket a munkavégzése soran élettapaszta-

latként szerezett;

- segitséget nyujtani a szamara a feln6ttképzési programok megvalasztasahoz,
doéntése megalapozasahoz, vagyis sajat altalanos és szakmai ismeretének fel-
méréséhez, tehat az élettapasztalattal szerzett szakmai tudasa beszamitasahoz
a szakmai képzé programokban;

- segiteni tajékozodni a foglalkozasok vilagaban, a munkaer6-piaci karriercélja-
nak megfogalmazasaban, valamint elésegiteni miel6bbi visszatérését a mun-

kaerépiacra;

- tajékoztatni a képzések adatai fel6l, tovabba tamogatasi, finanszirozasi, to-
vabblépési lehetGségek feldl;

- alternativakat kinalni a sikeres elhelyezkedés érdekében, naprakész munka-

er6-piaci helyzetre épitve, az egyéni adottsagokat figyelembe véve, ezzel az al-

laskeresési esélyeinek javitasa;

S PRKK, 2006
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- feldolgozni azon problémait, melyek személyiségébdl erednek a munkanélki-
liség atélésének kovetkezményeként, és amelyek munkavallalasat akadalyoz-
zak, megel6zni a tartés munkanélkiliség és az ezt kiséré pszichés-mentalis
hatasok kialakulasat;

- segiteni tigyfeleinket a mindennapi életben felmertls jogi problémak intézé-
sében, kiléndsen a munkaviszonnyal és munkanélkiliséggel 6sszefiggd
gondjai megoldasaban

A szolgaltatasi tevékenység tehat szorosan kapcsolddik a feln6ttképzési tevékenységhez,
tamogatja az egyén tanfolyamon torténé részvételét, el6segiti a késébbi munkavallalast.
Ugyanakkor a feln6ttképzéshez kapcsolodo szolgaltatasok kulonallé rendszerként is ma-

kodnek, a felnéttképzési tevékenységtol figgetlendl.

A feln6ttképzési szolgaltatasok egyike az egyén elézetes tudasanak felmérése és beszami-
tasa (PLAR). Az el6zetes tudas felmérése és beszamitasa annak elismerése, hogy az élet-

tapasztalattal szerzett mindennemd tudas, szakértelem, attitdd az iskolarendszerd képzés-
sel azonos értékl lehet: ugyanigy mérhetd, értékelhetd és beszamithat6 valamely képzési

programba.

A PLAR megbizhat6 és erre alkalmas eszkézokkel, kvalifikalt szakértSk altal végrehajtott
felmérése annak, amit a személy nem formalis szakképzés, tréning-, vagy tapasztalati
uton megtanult, ami beszamithato a feln6ttképzési intézmény altal kinalt képzési prog-
ramokba. A PLAR a jelenleg elterjedt formaban az élettapasztalat, munkavégzés és tanu-

las soran szerzett tudas, szakértelem és attitlid Osszességének felmérését jelenti.
Rendeltetése:

- Segiteni a tanulasi szandékukban eltokélt személyeknek azonositani, doku-
mentalni és bemutatni azt a tudast, tapasztalatot és képességeket, amelyeket a

munkavégzéstk soran élettapasztalatként szereztek.

- Amikor mar a tanulmanyok meghatarozott tertilete szempontjabdl 1ényeges
tartalom meghatarozasra és dokumentalasra kertlt, a tanul6 palyazhat e tu-
dasnak, tapasztalatnak és képességnek a beszamitasa, szakmai elismerése
irant.

Egyetlen PLAR médszer sincs, amelyik barmely szituacioban hasznalhaté lenne, ezért az
adott kérilményeknek legjobban megfelel6 médszert kell kivalasztani. A valasztott mod-
szernek meg kell felelnie mind a felmérést végz6, mind pedig a tanuld személy igényei-

nek is.
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A rendelkezésre all6 PLAR felmérések, vagy ezek hianyaban a vizsgabizottsag (vagy a
szakmai- és vizsgakovetelmények) altal megfogalmazott elvarasok (kimeneti kévetelmé-
nyek) alapjan az instruktor megallapitja, hogy mely ismeret-, készség- és egyéb értékek

teriletét kell felmérnie (kompetencia térkép szerint).

A minésités két alternativat kinal a teljes modulra, v. tanfolyamra: ,,megfelelt”, vagy
»nem felelt meg”. Megfelelt mindsités esetén a hallgaté felmentést kap az adott modul
latogatasa alol, azonban vizsgardl valé felmentés csak akkor engedélyezhetd, ha ez a ha-
talyos jogszabalyokkal nem ttkézik. Nem megfelelt mindsités esetén a hallgatonak részt

kell vennie az adott modul tan6rain.
Az , El6zetes tudas felmérése és beszamitasa” torténhet:

- Vizsgaztatassal
—  Ekvivalenciak mddszerével
- A két el6bbi médszer kombinacidjaval

A szakinstruktor joga meghatarozni a felmérés — szakteriilethez leginkabb alkalmazkodé

— modszerét.

PLAR vizsgaztatassal

Az egyének gyakran szereznek kifejezett tudast valamilyen nem formalis rendszerben,
amit a vizsgafolyamattal lehet a legjobban bemutatni. Nem feltétlentil azonos a tanfo-
lyamzard vizsgaval, bar a kivalasztott kurzusért felel6s instruktor a kurzus teljes tudas-
anyagat méri fel. A PLAR nem kizarélag széveges felmérés, vagy egy idében és egy he-

lyen lezajl6 szamonkérés.

Az eljaras donté fontossagu eleme maga a tudasfelmérés. A kompetencia leltar alapjan az
instruktor teljes korden, minden kompetenciara kiterjed6en egy vizsga feladat-
gyakotlatsort allit 6ssze, amely alkalmas annak a mérésére, hogy a hallgaté rendelkezik-e
azokkal a sziikséges ismeretekkel, készségekkel, és magatartasformakkal, amelyek az

adott kompetenciat felépitik.

A PLAR web-alapu vizsgaztatasos lebonyolitasanak keretrendszerét dolgozta ki a PRKK
az EQUAL projekt keretében. Jelenleg moédszertani tesztelés alatt all a rendszer.
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PLAR ekvivalenciak médszerével

Alkalmanként a tanul6k megbizhato tapasztalati tudast szereznek szakmajukban, ami a
munkaltatonal kifejtett tevékenységiikbdl, folyamatos szakképzési kurzusokbol, katonai
kiképzési tréningbol, vagy egyéb tevékenységekbdl szarmazik. Ezek kivil allnak az isko-
larendszert képzési rendszeren, de hatarozott szakmai ismereteket nydjtanak.

Az ekvivalencia az iskolarendszeren kivili tanfolyamoknak, a szerzett bizonyitvanyoknak
és gyakorlati ismereteknek a modulonkénti értékelése, v. beszamitasa. Szigordan véve az
ekvivalencia nem méri az egyén tanulasat, ehelyett azt kozli, hogy a bemutatni kivant
ismeretek kozil mi kertlt értékelésre az egyén altal megjelolt képzési programban valé
elismertetés céljabol (azaz egy klasszikus leiré folyamatrél van sz6). Pl. A PRKK bizo-

nyitvany igazolja a modulonkénti elvégzett tematikat!

A PLAR folyamatot végz6 szakértd belatasa szerint az ekvivalenciakat vizsgaztatassal
egylttesen is alkalmazhatja, ha igy biztosabban tud donteni a hallgaté el6zetesen meg-

szerzett tudasarol.

A PLAR irodalomban még léteznek egyéb modok a szerzett tudas felmérése és doku-

mentalasara, de azok bonyolultsaga miatt az alkalmazasuk jelenleg nem célszerd.

A PLAR-ndl egy szinttel 1ép magasabbra az e/dzetes tudds elismerése, azaz a VPL. Ha feltesz-
szitk a kérdést, hogy mi a "PL, a valasz a kbvetkez6:

1. Kompetenciak felismerése,

2. Kompetenciak megerdsitése,

3. Kompetenciak fejlesztése,

amely egyenl6 az egyéni és a szervezeti célok 6sszekapcsolasaval. Egyénenként elegendd
lehet az elsé kett6 alkalmazasa, mas esetekben azonban mind a harom pont alkalmazasa-
ra sziikség lehet.

VPL az alabbi célokat kivanja megvaldsitani:
- A képzést rugalmasabba tenni
- A képzés mas formainak optimalizalasa
- Igények vezetése (HR alapu)
- Foglalkoztathatésag és Alkalmazhatésag
- Elvezhet6ség — vagyis az egyén tudja élvezni szakmai tevékenységét, amely
el6segiti igy tovabbi emberi és szakmai fejlédését

- Karrier lehetéségek novelése
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A rendszer mikodéséhez szitkséges kdvetelmények:
- FErtékelési készségek megléte
— Hozzaférhet6ség az eljarasokhoz
- Ertékelési eljarasok mindség biztositisa
- FErtékelési standard megléte
- Gazdasagi és torvényességi keretek megléte
- Nemzeti és nemzetkozi keretek biztositasa

Az eljarassal kapcsolatos elvarasok:

- Tiszta cél meghatarozas (érdekeltség/elkotelezettség)
— Fejleszteni a tamogatast és a tudatossag novelése
- Az eljaras javitasa (altalanos)
- Az eljaras javitasa (személyes vonatkozasban)
- Kiértékelés
- Fejlesztés
A hatteret a Védett munkahelyek ,,kirendeltségi” szervezete, 9000 £6s személyzettel biz-

tositja, amely kb.100 védett munkahelyet jelent, s ahol 90.000 £6 dolgozik a célcsoport-
bél.
A VPL célcsoportja f6ként azok az emberek, akik a munkaerépiac alacsonyabb szintjé-
nek az , éléhez” kozelitenek azaz:

- A visszajelzések szerint csak védett munkahely szamara elhelyezhetéek

- Védett munkahelyen belil dolgoznak

- Védett munkahely szektoraban dolgoznak

- Formalis képzettség nélkiliek

- Bizonyithatéan olyan kompetenciakkal rendelkeznek, amelyek a
(re)integracidhoz vezethetnek
Gyakori sokrét probléma esetlikben: pszicholdgiai, pszichiatriai, mentalis, szocialis-
érzelmi fogyatékossagok, - k6z6s karakterisztika: - tanulasi problémak/nehézségek, - a

szokasos iskolarendszeren beltl nem tudnak/tudtak jol funkcionalni.

A fentiek ellenére rendelkeznek bizonyos, illetve mar tanult képességekkel, készségekkel,
munkatapasztalatokkal igy a folyamat célja ebbdl a felismert alacsonyabb képességi

szintb6l, legalabb egy szinttel feljebb juttatni az egyént. Ennek a folyamatnak az alapja, a

36



Foglalkoztathatésag

mar korabban megszerzett kompetenciak felismerése, azok meghatarozasa, felmérése,
amelyben az egyén, és a ,,mentor” és/ vagy munkahelyi vezetS vesz részt és ennek
eredménye egy négy részbdl allo portfolié 6sszeallitasa, amely a kiillonb6z6 adatelemek
mellett elemzi a leend6 munkahely(ek)nél tett latogatas tapasztalatait, a vizsgalt és ellen-
6rzott szakmai kompetenciak listajat, interjat az egyénnel (ez utobbi nem kételezd). A
portfolié Osszeallitasat koveti a VPL jelentés, amely mar tanacsadast is tartalmaz. A jelen-

tés felépitése:

1. A résztvevé adatai, a (kivalasztott) véllalat és jellemzGi/jellegzetességei, a szakmai

tertlet, alapvet6 funkcionalis célok
2. Probléma meghatirozas/ kérddiv

3. A portfoli6 alapjan az egyén mar megszerzett szakértelme, szakmai képességet,
tapasztalatai, mas kompetenciak az erre alapozott és a szakmara, gyakorlati okta-
tasra fokuszald képzési tanacsadas, amely valoszintsiti, hogy az adott szaktertle-

ten a jelentkez6 képes ,,végzettséget/bizonyitvanyt” szerezni.

4. ,,Bizonyitvany”, amelyet a portfoliot feliigyel6 szaktanacsado allit ki a jelentkezé

¢s a vallalat szamara, s amely a fenti tanacsadasra, az egyéni fejlesztésre fokuszalt.

Ez alapjan tehat, nem minden esetben egy ,,formalis”’szakképesités megszerzése a cél,
hanem a VPL folyamat végén egy olyan ,,igazolas” kiallitasa, amely lehet6vé teszi mind
az egyén, mind a vallalat szamara annak felismerését, hogy a mar megszerzett, majd fej-
lesztett kompetenciak és szakmai tudas alapjan milyen szaktertileten alkalmazhaté a
résztvevd. Innen kezdve a védett munkahely feladata pedig az, hogy az egyént eljuttassa
arra a szintre, hogy az képes legyen az elsédleges munkaerépiacon az elhelyezkedésre.
Erre egy harom éves id6tartam all rendelkezésére, amely id6 alatt a foglalkoztatas tamo-
gatott, a munkabér kétharmad részében. Folyamatos monitoring segitségével biztosithatd
az, hogy a védett munkahely eleget tegyen a kévetelményeknek és amennyiben az lehet-
séges még a harom év letelte el6tt eljuttassa a résztvevot az elsédleges munkaerépiacra.
Amennyiben ez nem sikeriilne, tgy, természetesen vizsgalva a védett munkahely felel6s-

ségét is, a folyamat el6lrél kezd6dik.

A pdlyaorienticid (és pdlyakorrekeid) olyan folyamat, amely a tajékozodast segiti a foglalkoza-
sok viligiban. Altalaban szakmaval nem rendelkez6 személyek szamara ajanlott, de
igénybe vehetik szakmat valtani szandékozo tgyfelek is. A palyaorientacié folyamataban
az egyén ujabb informaciokat szerez a foglalkozasokrol, a munkaerd-piaci lehetéségek-
rél, s Onismeretét is béviti. A szolgaltatas célcsoportja a palyavalasztasban nehezen don-

tést hozo, vagy dontésképtelen fiatalokbdl (részben palyakezdé fiatalok), illetve olyan
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felnéttekbdl all, akik helyzetiiket a foglalkoztatottsag hianyaban kilatastalannak érzik,
elbizonytalanodtak.

Kiilonos figyelmet kell forditani a tartdsan munkanélkili, 40 év feletti korosztalyba tar-
tozé és szakképesitéssel, szakmaval nem rendelkez6, vagy esetleg még alapfoku iskolai

végzettséget sem szerzett réteg megsegitésére, tAimogatasara.

A palyaorientalas célja, hogy az egyén a személyiségének, képességének, érdekl6désének
és nem utols6 sorban a munkaeré-piaci keresletnek megfelel6 tervet tudjon késziteni és
megvaldsitani. Végsé cél, hogy visszajuttassa ennek megfeleléen a munkaerépiacra azo-
kat a munkanélkilieket, akik valamilyen ide vonatkoz6 okbdl nincsenek munkara kész

allapotban, illetve ezért 6Gnmaguktol nem képesek a potencialis munkavallalasra.

Palyakorrekcios tandesaddsra akkor van szitkség, ha valaki olyan palyat valasztott korabban,
amelyrdl késébb kidertlt, hogy valamilyen okbdl nem volt megfelel6, vagyis korrigalni

kell az eredeti dontést.

A palyavalasztas nem egyszeri dolog, hanem egy folyamat ma mar az ember életében,
hiszen nagyon ritka az olyan ,,szerencsés” ember, aki egész életében ugyanazt a munkat
végzi ugyanazon a munkahelyen. A felgyorsult tarsadalmi-gazdasagi valtozasok miatt az
emberek életiik folyaman t6bbszor kényszertlnek munkahelyet, s ezzel egyiitt palyat,
toglalkozast valtani. Ezért a palyavalasztashoz, palyakorrekcidhoz sziikséges ismeretekre,
készségekre, képességekre nemcsak ifjakorban, hanem egész aktiv, munkaképes korunk-
ban sziikségtink lehet. Mivel napjainkban kulcsfontossagu tényezé a tudas és a készségek
egész Eleten 4t tarto frissitése, ezért a palyaorientacio és -korrekeid egyik fontos tertilete a

tanulasi képességek fejlesztése is.

A palyakorrekcié abban tér el a palyaorientaciotol, hogy az tigyfél rendelkezik mar szak-
maval, vannak tapasztalatai és ismeretei, de ezek nem piacképesek Gyakori, hogy vég-
zettsége és egyeb tényezok (lakhely, statusz, szocialis korilmények, érdekl6dés, egész-
ségligyi problémak, stb.) miatt nem tudja megvaldsitani céljait. Szamara 4j utakat kell
keresni, csokkenteni kell a valtassal kapcsolatos szorongasokat, fel kell hivni a figyelmet
az esetlegesen irracionalis elképzelésekre, szakmai érvekkel kell alatamasztani a foglalkoz-
tatasi lehet6ségekkel kapcsolatos problémakat, ki kell szélesiteni a valasztasi alternativa-
kat. Alaposabb feltarassal altalaban tobb adottsag, képesség kertilhet felszinre a tanacs-
adas soran a mar tapasztalatokkal rendelkez6 tigyfelek esetében, mely a lehet6ségek felta-
rasa soran kamatoztathato, hiszen épiteni lehet egy szakma megtanulasanak, mavelésé-

nek kordbban szerzett tapasztalataira.
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A képzési sziikségletek felmérése annak az Grnek a felmérését és betdltését jelenti, ami az
egyén meglévé tudasa és a karriercéljai eléréséhez sziikséges tobblettudas kozott fennall.
A szolgaltatas rendeltetése annak meghatarozasa, hogy a jelentkez6 az altala kivalasztott
szakmai tudas megszerzéséhez milyen kompetenciak és ismeretek megtanulasa atjan

juthat el.
A szolgaltatast azoknak a személyeknek érdemes igénybe venni,

- akik hatarozott elképzeléssel rendelkeznek sajat karriercéljukat illetéen (allas-
hoz jutas, tovabbtanulas, szakmai el6menetel, szakmai érdekl6dés, tudoma-
nyos-fejlesztd tevékenység, hobby, stb.),

- meghoztak dontésiiket arrol, hogy karriercéljaik elérésének eszkozeként kép-
zésben, tovabbképzésben fognak részt venni,

- mar tajékozodtak a felSl, hogy szandékukkal egy olyan felnéttképzési intéz-
ményhez kell fordulniuk, amelyik felnéttképzéshez kapcsolédo egyéb szolgal-
tatasokat is nyujt, vagy

- egy feln6ttképzéshez kapcsolédd masik szolgaltatas igénybevételének ered-
ményeként fordulnak e szolgaltatasért az intézményhez

A szolgaltatas abbol all, hogy a tanacsadé megméri az egyén hozott tudasat, 6sszehason-
lithaté modszerekkel szembeallitja a kitGzott tanulasi céllal és a felnSttképzés
(andragogia) nyelvén — kompetencia, tudas, ismeret, attitid — leirja a ketté kozotti betol-
tetlen teret. Bz a tér t6ltédik ki az egyén képzési programjanak tananyagaval.

A képzési tanacsadas soran aktualis, vagy elvileg megvaldsithat6 — tanusitott — képzési
programokrél kapnak az tigyfelek tajékoztatast egyéni vagy csoportos formaban, az
adottsagok figyelembe vételével, személyesen, telefonon vagy interneten keresztil.

A képzési tanacsadas célja:

- képzési programok feltételeinek/korilményeinek ismeretében komplex tdjé-
koztatas az egyén fel6l érkez6 igényeknek megfelel6en,

- a képzés alapadatai mellett a tAimogatasi, finanszirozasi, tovabblépési lehet6-
ségek ismertetése, az érdekl6dd képességeihez és igényeihez mért kinalat ki-
alakitasa,

- korrekt, kimerit6 tajékoztatas mellett alternativ megoldasok felvonultatasa,

- korrekt tajékoztatas a mindenkori tamogatasi konstrukciokrél (allami finan-

szirozasu ingyenes képzés, palyazat altal részben vagy teljesen finanszirozott
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képzés, egyéb tamogatasok, juttatisok, 6nkoltséges tanfolyam esetén részlet-

fizetési lehet&ségek) az adott képzések viszonylataban
- munkaltaté (megrendeld) szamara képzési ajanlat 6sszeallitasa

- aképzésbe kertilés feltételeirdl és a képzési rendrél korrekt és pontos tajé-

koztatas

Az elbelyezkedési tandesadds soran a lehet6ségek és az igények 6sszehangolasaval, az elhe-
lyezkedéssel kapcsolatos nehézségek és buktatok ismertetésével a tanacsadoé javaslatot
tesz az egyén szamara a palyazati tevékenység, az 6néletrajziras és az interjura felkésztlés

témakorokben.

A tandcsadas célja a hallgatok és az érdekl6do ugyfelek részére alternativakat kinalni a
sikeres elhelyezkedéshez, naprakész munkaerd-piaci helyzetre épitve, az egyéni adottsa-
gokat figyelembe véve, csoportos vagy egyéni formaban, személyes, telefonos vagy in-
ternetes tandcsadas keretében. Amennyiben ez indokolt, a képzések felé orientalni az

tgyfelet a munkaerd-piaci pozicio javitasa érdekében.

Az dlldskeresési technikdik oktatisa azon eszk6zok és modszerek Gsszessége, amelyek segit-
ségével az egyén javitja az allaskeresési esélyeit, felkészil a munkaerépiacon vald sikeres

szereplésre.
Az allaskeresési technikak elsajatitasaval és alkalmazasaval az egyén képes lesz:

- felmérni sajat munkaeré-piaci szerepét,

informaciot szerezni a képzettségének megfelel$ allaslehetéségekrdl,

onéletrajzat és palyazatat elkészitent,

a felvételi beszélgetésen megfelelen és hatékonyan kommunikalni,
- munkaba allashoz kapcsolédo jogi kérdésekben eligazodni.

A rehabilitaciés tanacsadas a képzési tanacsadasnak egy specialis formaja, melynek kere-
tein belill az egészségi okokkal - velesziiletett vagy szerzett - Osszefiiggé munkaképesség
valtozassal kapcsolatos foglalkozasi rehabilitaciohoz kapcsolodé képzési lehetSségeket

veszi szamba, és igyekszik olyan hozzaférést biztositani az érintettek szamara, amelyek a

munka vilagaba valé visszatalalas realis lehet&ségei felé nyithatnak Gj utakat.

A tandcsaddi beszélgetés soran a fogyatékkal él6/megvaltozott munkaképességi egyén
egészségi allapotanak megfelel képzési lehetSségekrdl kap tajékoztatast, és az egészségi
allapotbdl eredeztethetd személyes problémak tisztazasaval a tanacskérd realis képet
alkothat munkaeré-piaci kilatasairél. Erdekldésének, megmaradt képességeinek feltara-

saval képessé valik sajat értékeivel kapcsolatban valdsagos itéletet alkotni.
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Képzési programok, tananyagok, modulok?
Az ,¢lethosszig tartd tanulas” korunk egyik leggyakrabban idézett fogalma. Egyre tob-

ben és egyre tObbszor kényszertlnek arra, hogy karrierjik soran palyat médositsanak. Az

egyén élethosszig tartd tanulasi sziikségleteit dontéen nemzeti gazdasagi célkitizések

hatarozzak meg. A prosperald gazdasagi agazatok kinalnak munkaeré-piaci és vallalkozoi

lehetSségeket, s ez 6nmagaban is konkrét csatornakba tereli az 6nkép-

zést/ felnSttképzést. Tavolabbrol nézve pedig a globalis gazdasagi mozgasok befolyasol-

jak a nemzeti gazdasagi célkitizéseket. A feln6ttképzésnek megfelel6 valasszal kell ren-

delkeznie ezekre a kihivasokra. A felnSttképzési oktatasi programok csak akkor megfele-

16ek, ha az adott munkavallaléi és munkaadéi célesoport konkrét igényeit teljes mérték-

ben kielégitik. Erre csak a legkorszertbb, rugalmas tanulasi programok képesek. Az ilyen

programok elkészitésére egy kitling és jol bevalt eljaras, a SCID moédszer. (SCID -

Systematic Curriculum and Instructional Development), a kompetencia alapt szisztema-

tikus tananyag- és képzési program-fejlesztés.

A SCID Iépései:

A - ELEMZES

B - TERVEZES

C - FEJLESZTES

vagy

D - VEGREHAJTAS

E - ERTEKELES

A-1
Sztkséglet elemzés
végzése

A-4
Szakmai feladatok
kivalasztasa a kép-

zéshez

B-1

A képzési
modszer meghataro-
zAasa
C-1-a
Kompetencia profil
kidolgozasa
C-2-a
Tanulasi atmutatdk
/ modulok kidolgo-
zasa

D-1

A képzési terv meg-
valositasa

E-1

Osszefoglald kiérté-
kelés végzése

" Adém Ferenc szakmai munkai alapjan

A-2
Munkakér-
elemzés
végzése
A-5
Szabvanyos feladat-
elemzés lebonyolita-
sa
B-2
Tanulasi célkitGzések
meghatarozasa

C-1-b
Tantervi Gtmutatd
kidolgozasa
C-2-b
Oratervek kidolgo-
zAasa

D-2
A képzés lebonyoli-
tasa
E-2
A begytjtott infor-
maciok elemzése

A-3
Szakmai feladat-
felulvizsgalat végzé-
se
A-6
Miveltségi feladat-
elemzés lebonyolita-
sa
B-3
Teljesitmény-mérés
kidolgozasa

C-3
Oktatasi segédesz-
kozok kifejlesztése

C-4

Oktatasi anyagok
kisétleti tesztje /
felilvizsgalata

D-3
Formalis értékelés

végzése

E-3

Korrekcios tevé-
kenység kezdemé-
nyezése

B-4
Képzési terv kidol-
gozasa

D-4
A képzés dokumen-
talasa
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Elemzés

A programtervezés az igények, lehetSségek és a koltségek elemzésével indul. Meg kell
ismerni a munkakori sziikségleteket, a munkaerd-piaci igényeket, az egyén igényeit és
szitkségleteit. Tovabbi szempont a rentabilitas kérdése. A képzési igény és a raforditott
emberi és anyagi er6forrasok kiegyenlitik-e egymast, azaz megéri-e lebonyolitani a kép-

zést.

A képzési program tartalmi meghatirozasahoz a munkakor/foglalkozas elemzést kell
végezni, melyre a kilénb6z6 modszerek kozul leginkabb a DACUM eljarast alkalmazza
a PRKK annak szamtalan el6nye miatt. Az igy meghatarozott feladatok megerd&sitése,
validalasa utan a tananyagfejlesztés kiindulasaul szolgal6 feladatok listajat kapjuk meg. A

képzési program egészére el kell végezni a feladatelemzést.

A kivalasztott munkakéri feladatok elemzése soran meg kell hatarozni a feladat elvégzé-
sének 1épéseit, a sziikséges eszkozoket, berendezéseket, anyagokat, készleteket, a sziiksé-
ges ismereteket, alapvets képességeket, a biztonsagos munkavégzés tényezdit, a lehetsé-
ges dolgozoi dontéseket, azok kévetkezményeit és egyéb adatokat, kérulményeket, speci-

fikus teljesitési szabvanyokat.

Tervezés

A képzés soran alkalmazott modszereket ugy kell megvalasztani, hogy azok az eredmé-
nyes tanulast maximalisan szolgaljak. Megvalasztasukkor az egyén, illetve csoport érdeke-
1bél és jellemz6ibdl kell kiindulni. Esetinkben felnétt hallgatokrol van szo, akik felel6s-
séget vallalnak sajat 6nallé tanulasukban. Ilyenkor felértékel6dik az 6nallé tanulas, a ta-

nulasi folyamat tervezése és az azzal kapcsolatos dontéshozatal.

A képzési programok és tananyagok akkor érik el céljukat, ha ,,tanulokézpontt” maod-
szereket alkalmaznak, és figyelembe veszik azokat a jellemz&ket, amelyekkel a felnétt

tanulok rendelkeznek:

- Egyéni élettapasztalat: a felnétt hallgatok legtobbszor jelentés mennyiségti
el6zetes tapasztalattal rendelkeznek, amelyet hiba lenne figyelmen kiviil
hagyni a képzés soran. A teljesen 14j, idegen tartalmakat csak nagy fenntarta-
sokkal és alacsony motivacios szinten fogadjak be, ezért célszert az Gj isme-
reteket a meglévé tudashoz kapcsolni. A korszerd program és tananyag kote-
lez6en tartalmaz egy ,,El6zetes tudas felmérése és beszamitasa” egységet is. A
mérés meghatarozza a hallgaté tudasat a kimeneti kévetelményekhez képest,
majd felmentést adhat az adott modul/tananyagrész tanuldsa aldl, illetve, ha a

jogszabalyok masképp nem rendelkeznek, a vizsgakotelezettség aldl is.
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A tananyag kritikus szemlélete: a feln6tt hallgaté csak akkor motivalt a tanu-
lasra, ha érzi annak értelmét, latja annak hasznosithatosagat a gyakorlatban. A
feln6tt ember nem passziv befogaddja a tananyagnak, hanem aktiv résztvevo-
je és iranyitdja a sajat tanulasanak. Ennek ismeretében a leghatékonyabb ok-
tatastechnikai eszk6zoket kell alkalmazni. A tananyagnak minden résztvevé
szamara biztositani kell a kittizott tanulasi cél elérését. Erre a SCID modszer-
rel kifejlesztett kompetenciara, képességekre alapozott szakképzés (CBE —
competency based education) kitiné lehet6séget teremt. A CBE olyan kép-
zés, mely el6re meghatarozott kompetenciak megszerzésére iranyul. A tanuld
ismeri a megszerzend6 kompetenciakat és a kompetencia megszerzését mé-
r6-értékel6 modszereket is. A tanulok tudasat, teljesitményét individualizalt

modon mérik.

A legtobb felnétt munka és csalad mellett tanul, ezért a tanulasi kornyezet
mindségét nagyban javitja, ha a tanulasi folyamat szervezése alkalmazkodik a
felnéttek sajatos életvezetési és idégazdalkodasi kényszereihez. Rugalmas be-

és kilépési képzési rendszerek altalaban kedvez6bbek a felnéttek szamara.

A feln6tt tanuld szamara meghatarozé tamogaté-motivacios elem a folyama-
tos és személyes visszajelzés. A képzések daltalaban minimalis idéraforditas
mellett maximalis hatékonysagra torekszenek. Ezért dont6 fontossagu a
gyors, objektiv visszajelzés.

Az értelmi fogyatékos emberek képzése az egyik legnehezebb feladat. A sza-
mukra kifejlesztett képzési program és tananyag példaul lényegre t61r6, kony-

nyen érthetd, rovid modulokbdl, illetve tanulasi egységekbdl all.

A program és tananyagfejlesztés céljdt tekintve iranyulhat:

meglévé tananyag korszerisitésére: a technologiai fejlédés miatt a tananyag

elavult részeit aktualizaljuk

meglévé tananyagok rugalmassa tételére: az adott célcsoport igényeit jobban
figyelembe vevo fejlesztést végziink a meglévé tananyagon

meglévé tananyag 4j célcsoporthoz torténd adaptalasara: az el6z6 ponthoz
hasonléan az 4j célcsoport igényeit figyelembe véve kiegészitjiik a meglévé
tananyagot

Uj tananyag irasara: 4j igényeket kielégitd, teljes folyamatu tananyagfejlesztés

torténik
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A hdtranyos helyzetdi célesoportoke szempontiabol megfogalmazott tanuldsi célok lehetnek:

Dolgozok atképzése: olyan emberek képzését célozza, akik valamilyen okbdl
szakmat, szaktertletet vagy egyszertien csak munkahelyet kivannak valtoztat-

ni és ennek megtételéhez kiegészitd tanulasra van sziikségik

Az ideiglenesen inaktivak képzése: els6sorban a sziilési szabadsagon 1évé n6-
ket vagy mas specialis csoportokat céloz, akik ideiglenes munkaer6-piaci ki-
vonulasukkal egy id6ben képzettségi szintjik vagy iranyuk megvaltoztatasat

tervezik. Bz a képzés atmenet a tovabbképzés és az atképzés kozott.

Fiatalok szakképzése: a hatranyos helyzet(, lemorzsolédott vagy éppen alta-
lanos kézépfoku képzésben részesilt fiatalokat célozza, akik az iskolakétele-
zettséget teljesitve szakképzettséget nem szereztek, de munkaba allasukhoz

szakképzésre van szitkségiik. (Ebben a fels6oktatas tobbszintivé valasaval a

fiatalok szakképzése kiegészité modulokban beéptilhet az alapképzésbe is.)

Munkanélkiiliek atképzése: azokat célozza, akik elvesztették munkahelytiket,
¢s munkaba allasukhoz tanulés sztikséges. Eltér ez a célcsoport attdl a cél-
csoporttol, amelyik a hagyomanyos tovabbképzésekben vesz részt — hiszen
az 6 képzésitk a munkahelyvesztéshez kapcsolédo stressz helyzetek feldolgo-

zasanak kényszere.

Munkanélkiiliek szocializacidja: azoknak a hosszu tava munkanélkuliségre
,berendezkedett” embereknek a képzése, akiknek a munkaba allitasa mar
nem lehetséges. A képzés célja, hogy a képzetteket alkalmassa tegyék alkalmi

munkavallalasra és a periférialis élethelyzetek optimalis kezelésére.

Fogyatékkal él6k/megvaltozott munkaképességiick képzésének célja a mun-

kaer6-piaci integraciojuk/reintegraciojuk elésegitése.

A teljesitménymérés alapvetd feltétele, hogy az ellenérzésnek konkrétnak, pontosnak kell

lennie. Vilagos, egyértelmi utasitaisokban kézolni kell a hallgatoval, hogy mit varunk el

téle. Olyan id6korlatot kell szabni, amely 6sszhangban van a valés kérilményekkel. Pon-

tosan definialni kell azokat a teljesitmény célokat, kritériumokat, amelyeket mériink. Pon-

tos, objektiven megallapithatd, egyértelmien definialt szinteket kell kialakitani a kompe-

tencia elsajatitasi szintjének megallapitasara. A hatranyos helyzetieknél, kiemelten a szel-

lemi és mentalis fogyatékkal élok, és a tanulasban akadalyozott személyeknél egyrészt

figyelembe kell venni korlataikat, masrészt nem szabad elfeledkezni a képzettségi szin-

tekhez tartoz6 kompetenciak elsajatitasanak kévetelményérél.
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A képzési terv elkészitésekor pontos leirast kell késziteni, és a képzési programba kell fog-
lalni a képzés minden szikséges korilményeit. Pontosan megfogalmazzuk a képzés alta-
lanos céljat, célcsoportjat, az elsajatithatd kompetenciak listajat, az alkalmazott képzési
modszert. Definialni kell a képzésbe felveheté hallgatok minimalis és maximalis szamat,
valamint el6 kell irni a belépési feltételeket és a teljesitménymérés modszereit, kritériu-
mait. Listat kell késziteni a programban soran sziikséges anyagokrol, eszk6zokrol, beren-
dezésekrol és felszerelésekrol. A képzési program személyzeti igényének meghatarozasa,

valamint az oktatasi anyagok elkészitése is a képzési terv része.

Fejlesztés®
A kompetenciaprofil elkészitése a DACUM tabla feladatainak validalasaval kezd6dik, mely-
nek lényege, hogy a munkakor ellatasahoz valoban sziikséges feladatok maradjanak a
tablaban. A kévetkez6 1épés a fontos, gyakran végzett feladatok kivalasztasa, majd elem-
zése. A feladatelemzéssel feltarjuk a feladatok sikeres végrehajtasahoz sziikséges kompe-
tenciakat.
A kompetencia a legfontosabb és a legtobbszor emlegetett fogalom a SCID tipusu prog-
ram ¢és tananyagfejlesztésben. A kompetencia olyan ismeretek, készségek, illetve magatar-
tasformak Osszessége, amelyek egy adott szakmai feladat eredményes elvégezéséhez
szitkségesek. Elemei tehat az ismeretek, készségek és az attitdok.
Ismeretefe alatt tények, fogalmak, leirasok, szabalyok, torvények tudasat értjik. Az ismere-
tek elsajatitasi szintjei:

- Felismerés: az ismeretelemet ki tudjuk valasztani, azonositani tudjuk.

- Megnevezés: az ismeretelemet meg tudjuk nevezni, kommunikalni tudjuk.

- Reprodukcié: az ismeretelem tartalmat meg tudjuk adni, ki tudjuk fejteni.

- Onall6 alkalmazas: az ismeretelem(ek) felhasznalisaval feladat(ok) megolda-

sara vagyunk képesek.

- Alkot6 alkalmazas: az ismeretelem(ek) felhasznalasaval 4j ismeretek létreho-

zasara vagyunk képesek.

8 Nagy Jozsef és Zachar 1asz6 szakmai munkai alapjan
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A fészségek targyhoz kotott, zart programmal (algoritmussal) lefuto tevékenységek. A
készségek elemet: a fogas, a mozdulat, a mivelet-elem és a mivelet. A készségek elsajati-
tasi szintjet:

- Minimalis begyakorlottsag

- Atlagos begyakortlottsig

- Maximalis begyakorlottsag

A kompetenciaprofil elkészitésének utolsé szakasza a szitkséges ismereteket, készségeket,
attitddoket tartalmazoé lista alapjan az egytitt tanithatd, hasonlé kompetenciakat igényld

feladatok egy csoportba gytjtése, azaz modulba sorolasa. A tananyag modularis elrendezé-
sével biztosithat a képzési programok szabad atjarhatésaga, a modulok beszamithatosa-

ganak meghatarozasaval.

A korszert feln6ttképzési rendszer mukodtetésének alapja a ,,kompetencia kurzusok™ és
az egymasra épulé modulok szisztematikus rendszerbe allitdsaval a munkakor bet6ltésé-
hez sziikséges minden szakmai tudas, altalanos munkavégzési kompetencia, a munka-

végzéshez sziikséges attitidok elsajatittatasa.

A képzési programok kidolgozasa teljesitmény alapu megkozelitéssel tervezett. Alapja, hogy
a munkaerépiac igényeihez alkalmazkodjon, elégitse ki az élethosszig tart6 tanuldssal

szemben tamasztott elvarasokat.

A kompetenciara alapozott, gyakorlatorientalt és tanulokézponta képzési- és tananyag-

fejlesztési program ismérvei:

- A tananyagtartalmat a munkakor-elemzésen alapulé kompetenciaprofilok

meghatarozasa utan alakitjuk ki.

- A tananyagtartalom meghatirozasa szabvanyos feladat/kompetencia-profil
elemzés segitségével torténik. Az elemzések soran alakitjuk ki a modulokat,
ezek egymasra épilését és parhuzamossagat (modultérkép), a sziikséges tanu-

lasi segédleteket (tanulasi utmutatok, e-learning tananyag stb)

- A szisztematikus tananyagfejlesztés segitségével készilt képzési programokat,
az ismeretek elsajatitasanak kévetelményeit, a teljesitményszint mérésének
modjat és kdvetelményeit a képzésben résztvevékkel a képzés kezdetén is-

mertetjiik.
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- A képzési program megvaldsitasa soran sok oldalrdl timogatjuk a résztvevok
kompetencia elsajatitasat, megismertetjikk ket tanulasi stilusokkal, segitjik
6ket, hogy az ismeretek/kompetenciak elsajatitasa soran egyéni tanuldsi tem-

pojuk érvényesiilhessen.

- Biztositjuk a képzési program résztvevéinek a szakmai kompetenciak kialaki-
tasa mellett a foglalkozas betoltéséhez sziikséges készségek, magatartas és
attiddd megismerését és elsajatitasat is.

- A teljesitményt — a kompetencia teljesitését tekintjitk a tudas elsédleges bizo-
nyitasi forrasanak

A képzési program, a tanfolyam lebonyolitasanak elengedhetetlen feltétele az adott kép-
zéshez szlikséges tananyagok, azaz modulfiizetek, segédletek, ttmutatok, modszertani
kézikonyvek és mas képzési segédanyagok fejlesztése, illetve kidolgozasa. Ezeknek a tan-
¢és segédanyagoknak szorosan kapcsolodniuk kell a fejlesztett programokhoz. A tan-
anyagnak biztositania kell a programban meghatarozott cél eléréséhez sziikséges Gsszes

kompetencia elsajatitasat.

A hallgaté szamara a tananyag legfontosabb eleme a modulfiizet. Segitségével a munka-
korben elvégzend6é munkafeladatokra tanulasi tevékenységeken keresztiil — a munkafel-
adat elvégzéséhez sziikséges legfontosabb elméletet is elsajatitva — készil fel a hallgat6. A
modulfiizet arra is alkalmas, hogy a hallgatét motivalja, valamint segitségével a hallgatd
maga is nyomon tudja kovetni a modul felépitését és tartalmat, és az anyagban valo el6-
rehaladasat. (A modulfiizet kiegészil(het) kilonb6z6 informacids anyagokkal, segédle-
tekkel, vizualis, auditiv vagy multimédia anyagokkal, kulon feladatlapokkal, illetve kilon-

féle méro- és ellendrzbéeszkozokkel és modszertani kézikonyvekkel.)

A modulftizet tartalmazza a hallgatéra vonatkozo tanulasi feladatok (instrukciok) osszes-
ségét. A tanulasi feladatok olyan utasitasok, amelyek elvégzése folytan a tervezett tudas-
elem (tény, fogalom Osszefiiggés, mozdulatsor) elsajatitaisa megtorténik. Az eloirt tevé-
kenységek elvégzésével elsajatithaté tudaselemekrol, és azok elsajatitasanak indokairdl,
fontossagardl a hallgaté a modulfiizet, vagy fejezeteinek elején tajékoztatast kap. A tanu-
lasi feladatokat szabatosan, egyértelmten kell megfogalmazni. Tehat, a tananyag tartalmi
részét a tanulasi feladat megoldasa érdekében végzendo tevékenység algoritmizalt el6ira-
sa, és az ahhoz sziikséges (elméleti) ismeretanyag és informaciok képezik. A tartalmi rész
kifejtésének alapvetd szempontja, hogy kis 1épésekben el6rehaladva épiljon fel az anyag,
¢s lehetdleg az egyszertdl haladjon a bonyolultabb felé. A kifejtés lehetSleg induktiv

modon torténjen, vagyis a konkrét tapasztalattol halad az altalanos felé.
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A tanulasi feladat elvégzésének eredményességérél a hallgatonak visszajelzést kell adni. A
modul minden tanulasi feladatahoz az elsajatitas el6irt szintjéhez igazodo 6nellenérzések,

felmérd kérdéssorok, mintafeladatok, ellenérzé listak, tesztek tartoznak.

A tananyaghoz kapcsolédo, de kilonallé részt képezhetik a tanulasi feladatok megoldasat
segité mellékletek, segédanyagok, valamint kiilsé forrasanyagok, illusztraciok, ajanlott
irodalom, stb. Az elktloniilt szerkesztés, vagy kiilon kiadvanyként torténé megjelentetés

konnyiti azok tartalmanak folyamatos frissitését.

A tankonyv alapvetéen a tananyag ismerettartalmat foglalja 6ssze, de — jellegétdl fiigeben
— tanulasi feladatokat, 6nellenérz6 kérdéseket és azok megoldasait, stb. is tartalmazhatja.

A segédlet olyan kiegészité anyag, mely a tanulasi feladatok megoldasat segiti el6, pl. tabla-
zatok, szotarak vagy a készségek begyakorlasat segité eljarasok leirasa stb.

A szemléltetd anyag a tananyag bizonyos részei jobb megértését, elsajatitasat teszi lehet6vé
annak vizualissa tételével, modellszeri abrazolasaval, valamint a média, az informaciés
eszk6zok sokoldalu felhasznalasaval.

Az dtmutatd a tanulasiranyitas fontos eszkoze, mely a tananyag elsajatitasara vonatkozo
utasitasokat, modszereket, eljarasokat foglalja 6ssze a hallgat6 szamara.

A feladatlap az 6nellenérzés alapvetd eszkoze. A feladatlap sikeres vagy sikertelen megol-
dasa fontos visszajelzés az elsajatitasi folyamatban torténé elérehaladastol. Az dnellendr-
Rést s30lgdld feladatlaphoz megolddkulcs is tartozik, mely — bonyolultabb feladatok esetén —

a megoldas menetét, vagy annak fontosabb lépéseit, illetve a ravezetést is tartalmazhatja.

Az egyéb elsajatitast segité eszk6zok mindazok, melyek a fentieken kiviil a hallgatot ori-
entaljak a tananyagban, lehet6vé teszik annak mélyebb megértését, szélesebb Osszeftiggé-

seinek megvilagitasat, begyakorlasat stb.

Az oktato (instruktor, tanar) tevékenysége alapvetéen a hallgatok 6nallo, feladatok meg-
oldasan keresztiil megvalosulé tanulasi folyamatanak az iranyitasara, segitésére iranyul.
Az oktatdi tevékenység befolydsoldsdra is sziikség van, mert munkajuk donté befolyassal lehet a
tanuldi teljesitményre. Ezért a modulokba foglalt tananyagok elsajatitasahoz okzatdi segéd-
anyagok is szikségesek, ezek kidolgozasa is részét képezheti a fejleszté munkanak, bar
készitéstik nem kotelez6.

A mddszertani sitmutatd a modul képzési feladataival kapcsolatos legfontosabb oktatoi in-

formaciokat, instrukciokat és modszertani eléirasokat, javaslatokat tartalmazza.

Az ellenirzd feladatsor (tesgt) az oktatdi ellenérzés és visszajelzés eszkoze. Bz a tudasmérd
rendszer az egyéni tanulasra valé alkalmassagot is fejleszti, tgy, hogy képes a tanulasban

val6 el6rehaladas kimutatasara és az eredmény visszacsatolasara.
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A tandri kézikinyy a modul szakmai tartalmahoz kapcsolodo, ,,hattérinformaciokat” tar-
talmazo kiadvany, mely az oktaték szamara nyujt segitséget a tananyag tartalmi feldolgo-

zasahoz.

A modulhoz tartozé tananyagcsomag és a modul oktatoéi segédanyagai szakmai tartalmi

¢és oktatasszervezési szempontbol egységet képeznek.

Végrehajtas

Az elkészilt dokumentacio alapjan a képzési programnak megfelel6en torténik a képzés-
ben résztvevék kivalasztasa, beiskolazasa. Lehet6ség van killonb6z6 el6z6 modultelje-
sitmények beszamitasara, a programnak a képzésben résztvevére igazitasara. Fz a kidol-

gozott képzési program rugalmassagaval biztositott.

Uj és sajat kidolgozasa képzési program esetén szitkség lehet a képzésben kézrem(ik6dé
munkatarsak iranyitasara, esetleg képzéssel a program megismertetésére. A személyi fel-
tételek masik oldala a programban el&irt végzettséggel és tapasztalattal rendelkez6 okta-

tok biztositasa.

A képzés lebonyolitasahoz gondoskodni kell a program altal el6irt targyi feltételekrol:

eszkozokrdl, anyagokrol, berendezésekrol, megfelelé képzési helyszinrol.

A tanfolyam el6készitéséhez tartozik még a képzés idérendi beosztasanak elkészitése
hely, id6, és oktaté megjelolésével. Ki kell tizni a szamonkérések idépontjat, a célkittzé-

sek, részcélkitlizések elsajatitasanak varhat6 ellenérzési idejét.

A képzési program megkezdését kbvetéen a meghatarozott kritériumok szerint kell a
képzést bonyolitani. A képzés teljes ideje alatt folyamatos programfejlesztés zajlik — a
képzés tapasztalatainak elemzése, beépitése a képzés tovabbi idészakaba. A legbiztosabb
visszajelzés a képzésben résztvevok tudaselsajatitasanak szintje. El kell végezni a megha-
tarozott autentikus felméréseket, ezeket ki kell értékelni és személyre szabott kiértékelést
kell késziteni. A formalis kiértékeléseket a program tervezési és fejlesztési fazisaiban

meghatarozott médon el kell végezni.

A képzés teljes ideje alatt el kell latni a program altal meghatarozott adminisztracios fel-

adatokat, a képzési program bonyolitasanak pontos dokumentalasat.
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Ertékelés

A fejleszté tevékenység természetes tartozéka, hogy a végrehajtas soran szerzett tapasz-
talatokat, észrevételeket a kovetkez6 hasonld fejleszté munka soran felhasznaljuk. Az
értékelés informacioit a programfejlesztés jobbitasara kell felhasznalni. Az értékelés a
képzési program ideje alatt végzett folyamat-, termelési, felmérési és koltségadatok Osz-

szegyUjtése ¢és feldolgozasa, elemzése alapjan torténik.

A begytjtott informaciokat a képzési programban résztvevo teljes személyzet — a képzés
részeseinek véleményének és ez egyéb dokumentalt adatok alapjan — elemzi. Az elemzés
szempontjai el6re meghatarozhatok (ebben az esetben a képzési program ideje alatt en-
nek a célnak megfelel6en kell az adatgydjtést végezni), vagy a program végeztével, az
OsszegyUjtott adatok alapjan végezhet (ebben az esetben a képzési program globalis
értékelésére van lehetéség, vagy a program megvaldsitasa kozben felmertlt kérdéseket

lehet tisztazni).
A kiértékelés segiti:
- a programmal kapcsolatos dontések meghozatalat,

- a programkészités és a lebonyolitas soran felmertlt kérdések megoldasat,

- a beszamoltathatésagot a program végrehajtasarol az engedélyezé és az

akkrediticids szervezetek felé,
- atervmoédositasok meghatarozasat,
- atovabbi mindségi programfejleszté tevékenységet.

Az értékelések eredményei alapjan lehet megtenni a korrekcids intézkedéseket.

Mentori szolgaltatasok’
A mentorok a kifejlesztett szolgaltatasok gyakorlatban valo kiprobalasaban, a hatranyos

helyzet célcsoportba tartozé személyek , karrierjének” segitésében mikodnek kozre.
Feladataik:

L. FELADATKOR: A CELCSOPORT FELKUTATASA ES BET’ONASA A PROJEKTBE

A mentorok az adatvédelmi térvények betartasaval, elsésorban a killénb6z6 munkaerd-
piaci szolgaltatok, az érintettek érdekvédelmi szervezetei és mas szolgaltatok tigyfelei
korében megkeresik a célcsoportokhoz tartozé egyéneket és személyes interji soran

kivalasztjak a bevonandé személyeket.

% Kévati Jinos, 2006
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II. FELADATKOR: AZ ERINTETTEK SZEMELYES MOTIVACIOJANAK KIALAKITASA, ES A
, KARRIER” MEGTERVVEZESE

A karrier” sikerességének egyik alapja a megfelel6 motivacio kialakitasa és folyamatos
fenntartasa. Legtobb érintett tartésan volt tavol a munka vilagatél és szamos kudarcon
esett mar at, ezért az elsé 1épés az 6nértékelés helyreallitasa és a realis vilagkép kialakitasa

kell, hogy legyen. Erre a mentalis segitségnyujtasra egyébként folyamatosan sziikség van.

III. FEL.ADATKOR: A HATRANYOS HELYZETU MUNKAVALLALOK BEVONASA A KIFE]-
LESZTETT SZOLGALTATASI RENDSZERBE SZEMELYRE SZABOTT MODON

Ebben a feladatkérében tobbféle tevékenységben mikodik kozre a mentor. Elsésorban
személyl segitéként segiti a képességfelmérésre, képzésre, munkakozvetitésre, és végul a
munkahelyre val6 eljutast. E folyamat soran aktiv kapcsolatot tart fenn, s6t folyamatosan
konzultal a szolgaltatast végzékkel és a klienssel (igyféllel) egyarant, az Gsszehangolt és
sikeres szolgaltatasnyujtas érdekében, gondosan figyelve a kompetenciahatarok betartasa-

ra.

IV, FEL.ADATKOR: A MUNKAIL.TATOKKAL 1VALO KAPCSOLATTARTAS SZUKSEG ESETEN
RESZVETEL A MUNKAVEGZESBEN

A mentorok mar a munkahelyek kivalasztasaban is kézremtkodnek. Az elhelyezkedés
sikerességének egyik zaloga a megfelel6 munkakornyezet kialakitasa. Bz harom teriletbdl
all:

- a munkaltatok felkészitése a foglakoztatas specialis koriilményeire

- a munkahely technikai értelemben vett adaptalasa a leend6 foglalkoztatott

specialis szitkségleteinek figyelembevételével
- a munkatarsak felkészitése, a ,,befogad6” magatartas kialakitasa

Amennyiben eleinte ez valami oknal fogva sziikséges, fokozatosan csokkend mértékben
a mentor segit a munkavégzésben, hogy a kezdeti nehézségeken atsegitse az tgyfelet és

kornyezetét egyarant.

V. FELADATKOR: UTOGONDOZAS, ILLETVE VALTOZASMENEDZSELES

A mentorok az elhelyezkedést kovetSen is kapcsolatot tartanak mind a munkavallalokkal,
mind a munkaltatokkal, s ha sziikséges kézremtkodnek, a mar ismert modon, az esetle-
ges munkahelyen belili valtoztatasokban, vagy ha ez eredménytelen, az 4j karrierépitési

folyamat adta feladatokban.
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Kompetenciairanyitas stratégiai szinten

A holland védett munkahelyek a stratégiavaltas koraba 1éptek, és a célkittzés tekinteté-

ben stratégiai “trilemma’ el6tt allnak. Harom dolognak kell megfelelnitik, dgymint:

- Szocialis célkittizés: elsédleges menedéket nyujtani a célcsoport szamara, va-
gyis azoknak, akik a normal munkaerd piacrol nem képesek eltartani 6nma-

gukat

—  Termelési célkitlzés: a célcsoport fennmarado kapacitasat termékenyen
hasznositani
- Az 4jboli integralas célkitGzése: a célcsoport mikodési szintjének feljavitasa,
ezaltal, amennyire lehetséges, a munkaeré piactdl vald tavolsag lecsokkentése
Tradicionalisan a szocialis célkitizés az ered6 a VM-ek létrejotte mogott. Egészen napja-
inkig, a holland VM-ek 6sszes f6bb finanszirozasi forrasa kozvetlentil kétédik ehhez a
szandékhoz. A gyakorlatban azonban az elmult évtizedek soran egyre inkabb a termelési
szempont lett a VM-ek f6 mozgatdja. Ez a fokuszvaltas (az tzleti szférahoz hasonlo)
termelési tevékenységekhez vezet. A (t6bbségében kapacitas jellegl) termelési funkcid
maga utan vonzza az arversenyt. Az anyagi veszteségek elkertlhetetlenségét pedig tul

gyakran kezelik magatol értet6dének.

Néhany éve az ujboli integralas jolag bevezetett szandéka egyre névekvé figyelmet kelt.
Az 4j célkitizés tovabbi bevételforrast teremt a VM-ek szamara. Kiutat mutat egyuttal az
arversenybdl a termel6 tevékenységeknél. Mindebbdl adéddan a VM-ek gézerével dol-
goznak azon, hogy az 4j célkitlzést beolvasszak vallalkozasaikba. Ez pedig, természet-
szerlleg, stratégiai valtast jelent. A valtas hatékore jelenleg még nem tisztazott. Létfon-
tossaga azonban bizonyitott, és kihat a szervezet minden szintjére. Ezért a valtozasi fo-
lyamat stratégiai kompetenciairanyitast igényel. Az “Investors in People” (IiP) pedig
olyan atfogd modellt kinal, amely a valtozasi folyamat minden aspektusat targyalja, felil-

t6] indulva.

Az IiP programot a kilencvenes évek soran az Egyesiilt Kiralysagban dolgoztak ki. A jo
gyakorlat példaja, mely a brit munkaltatok, szervezetek és részvényesek kézos tapasztala-
taibol szarmazik. Az IiP merit a minéségiranyitasi és valtozas-menedzsment gyakorlatok
kombinaci6jabdl, a szervezet céljainak elérésére koncentralva. A gyakorlatban az IiP mo-
dellt kinal a feltérekvé szervezetek szamara, sajat emberei altal kifejlesztve. A fejl6dési

folyamat minden relevans aspektusat lefedi.
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A modell a jol ismert PDCA ciklusok szerint épil fel (leegyszerusitve: Tervezz — Csele-
kedj — Vizsgald felil), lehet6vé téve ezzel a szervezet éves tervezési folyamataval valo
Osszekapcsolast (lasd az alabbi 1. abrat). A modellt 6tévente feltlvizsgaljak, megfelelve ez
altal a valtozo tarsadalom sziikségleteinek. Ezzel kapcsolatban tovabbi informaciok talal-

hatok a www.investorsinpeople.org.uk honlapon.

1. abra: az liP-modell szerkezete
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Az IiP megvalodsitasa

Az IiP program altal tamogatott VM-atalakitas megvaldsitasat kisérleti jellegtinek tekin-
tik, egyrészt a konstrualt VM-megkozelités tjszertiségébdl, masrészt pedig a célcsoport
(foglalkoztathatdsaga) fejlesztésének nehézségébol adoddan. Tamogatas a kévetkezo
targykorokben all rendelkezésre:

- Szaktanacsadok segitségnyujtasi szervezete

- A tandacsadas koltségesokkentésének pénziigyi timogatasa

- A kommunikaciés eszkozok javitasa a hivatalos BaE-nyelv egyszertsitése al-

tal

- A kommunikacios eszkozok javitasa az liP-kévetelmények prioritasi besoro-

lasa 4ltal

- A kozremtkods VM-ek kozotti tapasztalatesere szervezete
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A megvalositas els6 Iépése a VM fejlédésbeli teljesitményének felmérése, 6sszehasonlitva
azt a (leegyszerisitett) liP-kovetelményekkel. Kovetkezé 1épésként egy akcioterv késziil a
hianyossagokat orvosolandé. A terv az 1. abran illusztralt folyamat egymast kévetd cik-
lusai mentén halad. A folyamat végén a megtett intézkedések eredményeinek sikeres fel-
mérése el6revetiti, hogy a szervezet készen all egy hivatalos értékelésre, amelyet fuggetlen
szakért6 végez el. A ,,vizsgan” valé megfelelés eredményeképpen pedig az adott VM
megkapja az “Investor in People” (Befekteté az Emberekbe) cimet (a hivatalos minéség-
jelolést). Ezzel a VM igazolta 6nmaga és masok el6tt, hogy stratégiai kompetenciairanyi-
tasi gyakorlatai minden kévetelménynek megfeleltek, és egy tradicionalis VM sikeresen

ujra integralasi vallalatta alakulhat.

Tapasztalatok
Az IiP program megvalositasa az abban kézremkodé 3 VM-en a kezdet korai szakasza-

nal jar, tapasztalatuk igy behatarolt.

El6szor is érdemes megvizsgalni, a résztvevok miért valasztottak az IiP programot. A
valtozasiranyitasi kévetelmények lathatélag kevéssé befolyasoltak a dontéshozatalt.
Mindhiarom VM részvételét erés tarsadalmi szempont motivalta. A VM-ek mindegyike
hangot ad az emberekkel val6 torédés meghatarozo6 szandékanak, az IiP-t pedig egy

olyan moédszernek tekintik, amely képes a térédést szakmai szintre emelni.

A harom kézremkodo eltérs fokon all a tekintetben, hogy foglalkoztathatésag névelési
eréfeszitéseiket mennyire sikeriilt szakmaiva tennitk. Ezen torekvéseik tamogatasanak
szempontjabol azonban az IiP valédi jelentése jelenleg még nem tisztazott. Ez egy olyan
tapasztalat, mely jol ismert egyéb liP-megvalositoktol mas szektorokban is. Az IiP joval
inkabb intuici6 és feltételezett megfeleldség, mintsem objektiv indokok alapjan kertl

kivalasztasra.

Az IiP megvalosulasanak mikéntje a harom VM esetében eltérd. Az egyik VM egész
szervezetében egy idében készul bevezetni az IiP-t. A masik kisérletet készit el6 az em-
berek egy korlatozott csoportjaban. Mig a harmadik az IiP-t eltérd szervezeti egységeinél
egymast kévetéen vezeti be. Azonban mindharom VM szamara vilagossa valt, hogy a
valtozasmenedzsment sikere teljes mértékben a vezet6kén mulik. A munkavallalok cél-
csoportjaval val6 kommunikacié nehézsége tovabb neheziti a vezetSk feladatat. Bz az
akcioterv jol megalapozott és 6vatos tervezését igényli, a Structuur altal nygjtott tamoga-

tas mellett.
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Az IiP program 10 mutatéjanak mindegyike konkrét nehézségeket hordoz a VM-ek

szamara az atalakulasi folyamat szempontjabol. Az alabbiakban 6sszefoglaltuk ezeket az

el6re lathaté nehézségeket:

1.

Uzleti stratégia: a legtdbb VM csak el6zetes stratégiat dolgozott ki az Gjra in-
tegralasi célkitizés szempontjabol. A stratégiara oly médon tekintenek, ahogy
a termelémunka szerzédéskotésével szoktak foglalkozni. Az djra integraciot
nem mint 4 termék-piac Osszetételt kezelik, egy kiegészité tevékenységnek
tekintik, amely potencialis negativ hatassal bir a termel6 tevékenységekre.

Tanulasi és fejlédési stratégia: a tanulasi és fejl6dési sziikségletek nem tiszta-

zottak. Bz a tanulasi és fejlédési eszk6zok (jollehet elérhet6k) elégtelen hasz-
nalatabdl ered, és emiatt a jelenlévé kompetenciak (részben) ismeretlenek
maradnak.

Emberiranyitasi stratégia: a VM-ek szocialis fokusza biztositja, hogy az em-

beriranyitasi stratégia megfelel6 minéségi. Ezzel egyiitt nehéz régziteni, hogy
minden embernek egyenld esélye legyen a potencidljaik szerinti fejlédésre, a
célcsoporttal valé kommunikacids nehézségbdl fakaddan. Ez plusz figyelmet

kovetel, elsésorban a kézépvezetSktol.

Vezetési és iranyitasi stratégia: a védett munkahely természetét tekintve a
taylorizmusbol merit, azaz a termelémunka felosztasabol meglévé és elvart
képességek mentén. A kozépvezet6k munkacsoport vezetdk, hozzaértésik az
adott termel6 készségeken alapul. Az 4j célkitlzés 4j vezetést és iranyitast
kovetel, ez pedig inkabb képzést és fejlesztést jelent, mint termeld készsége-
ket. Ezen 1j készségek alapos figyelmet és a fejlédést célzo elszant torekvést
igényelnek.

Iranyitasi hatékonysag: az 4j célkitlizés U fokuszt kivan, és ez a vezetSk sza-

mara (fentrdl lefelé) még nem egészen vilagos. Az 6 készségeiket is ennek
megfeleléen kell fejleszteni. Kovetkezésképpen az iranyitasi hatékonysag is
tejlesztésre szorul.

Elismerés és jutalmazas: a megfeleld elismerés és jutalmazas a munkavallalok
Osztonzésében alapvetd jelentéségl. Ez nem jelent gondot, tekintve a VM-ek
szocialis iranyultsagat. Eppen ellenkezbleg, a VM-ek jutalmazasi szerkezete
olyan mindségl, hogy meggatolhatja a személyzetet a normal munkaeré pia-
con valé munkavéllalasban. Igy az Gj célkitdizés Gj jutalmazasi struktarat is

megkdovetelhet, melyet valoban be is vezettek néhany VM-nél.
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7.

10.

Elkotelezettség és képzés: a VM-ek hagyomanyos célcsoportjai, vagyis a testi

¢és szellemi fogyatékosok munkajuk irant erésen elkételezettek, valamint
konnyen képezheték. Az 4j célcsoportok azonban, igy példaul az iskolai
rendszerbdl kimaradok vagy a tartés munkanélkiliek eltérnek ebben. Ez a
szempont ezért megkdveteli a tobblet figyelmet, valamint 4j, j6 gyakorlat ki-

dolgozasat.

Tanulas és fejlédés: az 4j célkitlizés, azaz a célcsoportok foglalkoztathatosa-
ganak fokozasa szisztematikus tanulasi és fejlédési eréfeszitéseket kivan a
VM-ektSl. Eppen ezért, elsének az a rendszert és eszkozoket kell kidolgozni,
mely ezt a torekvést tamogatja. A Structuur a VM-ek szamara legjobban al-

kalmazhat6 gyakorlati alkalmazasokat kinal.

Teljesitménymérés: a legtébb VM a teljesitménymérés tekintetében kevés ta-
pasztalattal rendelkezik, leszamitva a pénzigyi célok mérését. Napjainkban a
sikeresség megkoveteli, hogy a teljesitmény mérésének minden aspektusat
egyesitsék, mindenek el6tt a fejlédésre valo térekvés hatékonysagat. Bz el6-
feltételezi a fejlédésre vald torekvés ) céljainak a meghatarozasat és szamsze-
rasitését, illetve a megvaldsitas folyamatanak monitorozasat. Az tzleti admi-
nisztraci6 rendszerét ennek megfelelGen kell kidolgozni.

Folyamatos javulas: ha mar az 6sszes, el6z6kben emlitett tényezének megfe-
lel6 figyelmet szenteltink, a rendszer képes szolgalni a folyamatos javulast
minden 4j tzleti ciklusban. A folyamatos javulas minésége nagymértékben
tiige a beépitett visszacsatolé mechanizmusoktol. Ez viszont nyitott kultarat

kivan. Tehat a VM-ek kulturalis fejlédése is 1ényeges kérdés.
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Javaslat
Az IiP ahogy azt mar korabban leirtuk egy mindségiranyitasi, kiemelten onértékelési és
valtozasmenedzsment eszk6z6kon alapulé szabvany, mely a szervezetek human eréfor-

rasara koncentral a vallalati struktara kilonbo6z6 szintjeit figyelembe véve.

Az IiP bevezetését — a hollandiai tapasztalatok figyelembe vételével — ezért javasoljuk
minden, a munkaeré-piacon tevékenykedd szervezet szamara azokon a tertleteken,

amely a munkaba helyezéssel, a munkakozvetitéssel, képzési tevékenységgel kapcsolatos.

1. sz. melléklet:Foglalkoztathat6sag modellje

- Insertioniplacement itineraries

Coaching and mentoring
methods and tools at the
workplace

57



Hungarian Partnership
of Access to Work Project

Pécsi Regionalis Képzé Koézpont

H-7634 Magyarorszag Pécs, Bazis at 10.

Dél-dunantuli Regionalis Munkaiigyi Kézpont
H-7621 Magyarorszag Pécs, Kiraly utca 46.

Kerek Vilag Alapitvany

H-7627 Magyarorszag Pécs, Gesztenyési u. 2.

Pécs-Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara
H-7627 Magyarorszag, Pécs Majorossy 1. u. 22.

Siklés és Vidéke Ciganyokért Erdekvédelmi Szervezet
H-7800 Magyarorszag Siklos, Szent Istvan tér 8.

OFA EQUAL Nemzeti Programiroda
1037 Magyarorszag Budapest, Lajos utca 80. II. emelet

Nemzeti Fejlesztési Ugynokség

Human Eréforras Programok Iranyit6 Hatosaga
1133 Budapest, Pozsonyi ut 56.

mequalhungary.hu

Netherlander Partnership
of Access to Work Project

Kenteq Service bv
Postbus 81 1200 AB Hilversum

Cedris
Postbus 8151 3503 RD Utrecht

Centrum voor Werk en Inkomen
Naritaweg 1 1043 BP Amsterdam

Kenniscentrum EVC
Goldebaldkwartier 42 3511 DX Utrecht

Syntens/ Investors in People
Hogeweg 137 5301 LL Zaltbommel /‘

|
S STRUCTUURERS

ESF-EQUAL 1l



Spanish Partnership

ot Access to Work Project

Gobierno Del Pais Vasco
C/ Donostia - San Sebastian, 1 1010 Vitoria-Gasteiz

Agrupacion De Interés Econémico Lantzen

(AIE LANTZEN)
Trufia, 17 48014 Bilbao

Asociacion De Personas Sordas

De Bilbao Y Bizkaia
Santo Domingo de Guzman 11, bajo 48006 Bilbao

Asociacion De Esclerosis Multiple

De Vizcaya
Ibarrekolandia 17 Trasera 48015 Bilbao

Asociacion De Municipios Vascos (EUDEL)
Plaza del Ensanche, N° 5 48009 Bilbao

Asociacion De Padres De Afectados
De Autismo Y Otras Psicosis Infantiles De

Vizc (APNABI)
pintor antonio guezala, 1-2 bajo 48015 Bilbao

Asociacion Para El Progreso En Tecnologia

Social (APTES)
P° Mikeletegi, 2 20009 San Sebastian

Asociacion Vizcaina De Familiares

Y Enfermos Psiquicos
Barriada Sarrikue s/n 48007 Bilbao

D.F. Gipuzcoa
Plaza de Gipuzkoa, s/n° 20004 DONOSTI

D.F. Vizcaya
Obispo Orueta, s/n° 48001 Bilbao

D.E. Alava
General Alava, 10, 5° 1005 VITORIA

Ehlabe
ARTXANDA KALEA, 7 48160 DERIO

Elkar Lan Promocion

De La Economia Social S.L.
Gurutxegi 16 20018 San Sebastian

Elkar-Lan S.Coop. (ELKAR-LAN)
Camino de Uba 43 20014 San Sebastian

Federacion Vasca De Asociaciones

De Sordos Euskal Gorrak
Francisco Masia 4, 4° 48014 Bilbao

Federacion Vasca De Asociaciones

De Sordos Euskal Gorrak
Francisco Masia 4, 4° 48014 Bilbao

Fundacion Eragintza
Truna 17 48014 Bilbao

Fundaci6én Fatronik
Pol. Ibaitarte 1 20870 Elgoibar

Fundacion Inasmet
Mikeletegi 2 20009 San Sebastian

Fundacién Ingema
Usandizaga 6 20870 San Sebastian

Fundacion Lantegi Batuak
Txorierti Etorbidea, 12 48180 LOTU

Fundacién Social Emaus (EMAUS)
Camino de Uba, 37 28014 DONOSTIT

Katea Legaia S.L.L.
Pol. Ind. Txirrita Maleo, 1, 1° 20100 RENTERIA

Servicio Vasco De Salud

(Gobierno Del Pais Vasco)
Alava, 45 1006 Vitoria

Sociedad Vasca De Minusvalidos Bidaideak
Lehendakari Aguirre 5, 7 bajo 48014 Bilbao

Talleres Protegidos Gureak S.A.
Illara Bidea, 4 20018 Donosti

Usoa Lantegia S.A. (USOA)
ZUMALAKARREGTI, 10 48903 Barakaldo

*

hazilan

eQual
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