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Zard jelentés a fogyatékkal él6ket célz6 munkaintegraciés modellek Gsszevetésérdl

1. HATTER

Az EQUAL-HAZILAN projekt a 2005-2007-es periodust oleli fel, amikor is a szocialis
szektorban tobb szervezet eltéré megkozelitésben bar, de mindannyian a fogyatékkal
¢lok, illetve altalanossagban a kirekesztettséggel veszélyeztetett emberek

foglalkoztatottsagat kivanta javitani Baszkf6ldon.

Az aktivalo program nemzeti vonatkozasa 0j programok, eszkozok és szolgaltatasok
létrehozasat, fejlesztését és értékelését célozta ezen foglalkoztatasi koncepcid javitasa
céljabol.

A projektet koordinal6 szervezet, az Euskal Herriko Lan Babestuaren Elkartea
(EHLABE) csaknem a teljes Kilonleges Foglalkoztaté Kozpontok szektorat képviseli
Baszkfoldon (értelmi, testi és érzékszervi fogyatékkal, valamint elmebetegséggel él6k),
ugyanakkor egyéb teriileteken tevékenykedd szervezetek szintén részt vettek a
projektben, igy a szocialis integracio, szocialis technoldgia, elmebetegség, szklerozis,
stketség stb. teriiletérél. Minden kollektiva kiemelt hangsulyt fektetett a nemek

szempontjara, a projekt meghatarozasbol kiindulva.

A projekt nemzetkozi aspektusanak kezdettdl fogva a nemzeti vonatkozas megerdsitése
allt a kozpontjaban a modellekkel és j6 gyakorlatokkal kapcsolatos informacié-, valamint
szakembercsere altal, az érdekeltségi teriiletek meghatarozasa modszereként. Meg kell
jegyezni, hogy a nemzetk6zi vonatkozast az EHLABE dolgozta ki (a Szovetség mellett a
kovetkezé szervezetek vallaltak kozvetlen szerepet: Grupo Gureak, Lantegi Batuak és

KL-Katea Legaia, Emaus és Aptes (Szovetség a Szocialis Technolégia tamogatasahoz).

A projektet megel6z6 informaciok arra engedtek kovetkeztetni, hogy Magyarorszagon
olyan modellt fogunk talalni, mely fejletlenebb, mint Baszkféldon, mig Hollandiaban

olyat, mely fejlettebb szocidlis felfogasaban és nyitottabb mas kézésségek iranyaba.
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2. METODIKA ES HIVATKOZASOK

Az EHLABE 0sszességében értékes tapasztalatokkal rendelkezik a projektek terén,
valamint nemzetk6zi kapcsolatokkal. Szamos projekt kertilt kidolgozasra Baszkfoldon
egyéb kezdeményezések keretében: HORIZON, LEONARDO, EQUAL stb.

Ez a tapasztalat azt mutatja, hogy a kiillonb6z6 orszagok kézotti tapasztalatesere igen
hasznos, amennyiben a fékusz gyakorlatias a projekt tervbdél ered6en. A j6 gyakorlatok
atultetése azonban soha sem lehet kézvetlen, mivel a kontextus és az orszagonként eltéré
jogszabalyok azt megnehezitik, de mas orszagok sikeres kezdeményezéseirdl nyert
specifikus tapasztalatok és informaciok eltéré hangsullyal adaptalhaték a valos helyzetre

barmely szocialis kornyezetben.

Ennek megfeleléen, a projekt nemzetkozi vonatkozasara tett munkajavaslat a
célkitlizések megforditasan alapszik a projekt nemzeti vonatkozasardl annak nemzetkozi
vetiiletére. Bz 4j fokuszpontok kidolgozasat jelenti a kirekesztéssel veszélyeztetett

emberek foglalkoztatottsaganak javitasa céljabol.
A projekt kezdetét6l a munka két iranyvonala lett megallapitva:

1. A szocialis modellek 6sszevetése a résztvevs orszagokban: Nemzetkozi

Talalkozasok Munkacsoport

2. Szakembercsere: olyan szervezeteknél tett latogatasok, amelyeket korabban

innovativként, illetve érdekes referenciaként értékeltek a szocialis mezén beldl.
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A MODELLEK OSSZEHASONLITASA

Alapvet6 fontossagu volt az egyes orszagokban fennall6 helyzet el6zetes elemzése
ahhoz, hogy megértsiik a projekt soran megosztott minden informacié valédi jelentését.
Ez egyrészrél azzal jart, hogy alap informaciokat gyGjtsiink az egyes orszagokrol egy
mérce segitségével, mely tartalmazza egy modell attekintésének legfontosabb
szempontjait. Ez az informaci6 lehetévé tette a szakembercsere gyakorlatiasabb
fokuszat, ugyanakkor megalkotta ezt a beszamolot azon 6tletek atiltethet6ségének

megerdsitéséhez, amelyek felszinre kertltek, a valés helyzetiinkben kimutatott j6

gyakorlatok adaptalasatol az altalanos iranyelvekig.
Az informacié gyljtéséhez hasznalt mérce a kévetkez6 szegmensekbdl all:
— A Kdloénleges Foglalkoztaté Kézpontok hattere és azok fejlédése
— Jogszabalyi keretek a fogyatékkal él6k foglalkoztatasanak vonatkozasaban
— Finanszirozas: modell és £6 paraméterek
— Lefedett k6zosségek és a kapcsolédo szempontok
— Munkaba helyezési titemtervek
— A modell j6vébeli fejlédése: erésségek és gyenge pontok

Jelen beszamol6 6sszehasonlitja a 3 modellt (Hollandia, Magyarorszag és Baszkfold) a
fenti szegmensek alapjan, végul elemzi a 6 konkluzidkat az egyes modellek pozitiv és
negativ tapasztalatainak vonatkozasaban. A pozitiv tapasztalatok atiiltethet6 jo
gyakorlatokat nyujthatnak, mig a negativ aspektusok abban segithetnek, hogy elkeriljik

ugyanazon hibak megismétlését.
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SZAKEMBERCSERE

Az altalanos szerkezet egytittes lefektetését kvetGen mindegyik szervezet meghatarozta

pontos célkitlizéseit a csere szempontjabol.

A tapasztalatok a Szakember Csere Beszamolokban keriltek 6sszegytjtésre, melyeket ez
a jelentés nem tartalmaz, azonban bibliografiaként felhasznaltuk a modell 6sszehasonlitas

felvazolasahoz.
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3. TORTENETI ATTEKINTES

A baszk és holland modellek torténeti attekintése szamos evolucio-alapu hasonlésagra
derit fényt. Az elsé kezdeményezések tobbsége — melyek késébb 6roklédtek a jelenlegi
védett munkahely hal6zatokban — az 50-es és 60-as években jottek 1étre Hollandiaban,
illetve Baszkfoldon a 70-es években. Ezek fiiggetlen kézpontok voltak, melyeket legtobb
esetben onkormanyzati szervezetek alapitottak, olyan emberek tamogatasaval, akik a
munkahoz kapcsol6dé megoldasokra koncentraltak szoros csaladi kornyezetben olyanok

szamara, akik fogyatékossagukbol eredéen kirekesztédtek a normal munkaerd piacrol.

Ezen elsé munka koézpontok megoldasokat és alternativakat kinaltak munkahoz
kapcsolodo elfoglaltsagnak és szocidlis beilleszkedésnek olyan kérnyez6 vallalatokon
keresztil, amelyek alvallalkozasba adtak azt a fizikai munkat, mely altalaban alacsony

szintl képzettséget és alig néhany el6allitd eszkozt igényelt.

Ezek a figgetlen szervezetek olyan mértéki kézpontositason mentek keresztil, hogy
szocialis iranyelveket fejlesztettek ki, amelyek egy helyzet megoldasa céljabol mikodtek,
a fogyatékkal ¢él6k foglalkoztatasara, els6sorban a szocialis problémara koncentralva;
Hollandiaban ez a folyamat az 1970-es évek elejétdl az 1990-es évek kozepéig tartott,
mig Baszkfoldon a jelenség az 1980-as években bukkant fel. Bz az Osszetartas — a helyi
hatésagok altal tamogatva —a szervezetek szocialis aspektusat erdsitette, valamint
el6segitette a kormanyzati tamogatas szikségességét a projekt fejlesztésének

folytatasahoz.

Az elmult két évtized soran és egészen napjainkig, a védett munkahely szervezetek
vonalat megerdsitette minden tizletag iranyitasaban megnyilvanulé professzionalizmus,
mely ebben a vonatkozasban mindéségi ugrassal jart. Ez a pozitiv valtozas szintén meg

fog jelenni a foglalkoztatas kiterjesztésének és létrehozasanak tekintetében.

Nem kevésbé fontos azon tizletagak sokszintisége az ipari és szolgaltatd szektorban,

melyeket a jelenlegi védett munkahely vallalatok nyudjtanak. Ez a sokszintsodés — a
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termék-szolgaltatas versenyképességgel egyiitt — lehet6vé teszi a kedvezé helyezkedést

egy olyan, agressziv munkaeré piacon, melyet az attelepitések dominalnak.

Az eltér6é nemzetkozi szervezetek torténeti elemzésével kapcesolatos j6 gyakorlatok

atultetésének szempontjabdl a kovetkez6 konkluzidkat lehet levonni:

1. A versenyképesség alapvets ahhoz, hogy létrehozzuk és — nem kevésbé

fontos — fenntartsuk a foglalkoztatast.

2. A nagyobb pénziigyi tamogatas a hatésagok részérdl kevésbé

versenyképes fejlédéshez vezet a vallalatoknal.

3. A kormanyzat részérdl valo tamogatas alapvets a projekt fenntartasahoz.
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4. JOGSZABALYI KERET

Az 6sszehasonlito elemzés elvégzése jogszabalyi szinten bonyolult, mivel olyan fogalmi
eltérések allnak fenn, melyek meggatoljak az analog értékelést. Masrészrél pedig az egyes
orszagok fejlédési iranyvonala kilonbozik alakjaban és id6alapu kontextusaban, mely

meghatarozza ezeket az eltéré aktualis helyzeteket.

Mindamellett, ha nagyobb mélységtikben szemléljik az egyes torvényhozo testiletek altal
tamogatott intézkedéseket, a fogyatékkal él6k foglalkoztatasat el6segité szubvenciok
szempontjabol hasonlatossagokat talalunk a modellek koz6tt: példaul az azoknak a
cégeknek nyujtott szubvenciok, amelyek fogyatékkal él6ket alkalmaznak, a tiamogatott

foglalkoztatas, foglalkoztatasi kvéta a fogyatékkal él6k szamara stb.

Egy masik, a jogszabalyi szempontbdl eltéré tényezé a kirekesztés fogalma. A holland és
magyar modellek szélesebb alapon mikodnek mint a spanyol modell, amely jobban

Osszpontosit a fogyatékossagra.

Egy tovabbi jelentSs kilonbség az ilyen jellegt foglalkoztatast szabalyozé térvények
rendszerébdl ered, a szubvenciok mértékéhez kapcsolédva, mely Hollandia esetében egy
nemzeti szabalyozas altal magasabb finanszirozasi szazalékot biztosit, mint a masik két
esetben. Az alabbiakban vessiink egy pillantast az aktualis helyzetre a jelen téma

vonatkozasaban:
Baszkfold:

Az elsé utalas a fogyatékkal él6k integracidjara az 1978-as Spanyol Alkotmanyban
jelenik meg. Ebbdl szuletett a LISMI 1982-ben, mely késébb a 2273/1985 és
2274/1985 Kiralyi Rendeletekhez vezetett 1985-ben, szabalyozva a Kiilénleges
Foglalkoztaté Kézpontokat, illetve Foglalkoztaté Kézpontokat. Kés6bb egy sor
olyan jogszabaly latott napvilagot, melyek kiterjesztik az el6z6 torvényeket, és amelyek a
kovetkez6kben foglalhatok 6ssze: a 290/2004 Kiralyi Rendelet az Enklavékrol, mely
engedélyezi a munkasok mozgathatésagat a Kilonleges Foglalkoztaté Koézpontokbdl a
megrendel6k létesitményeihez, hogy ott alvallalkozéi tevékenységet végezzenek. A
469/2006 Kiralyi Rendelet a Tamogat6 egységekrdl, mely olyan fogyatékos
csoportokat szubvencional, amelyek eleget tesznek személyes és koz6sségi illeszkedd
szolgéltatasoknak. A 870/2007 Kirdlyi Rendelet a TaAmogatott Foglalkoztatasrol,
amelyet olyan vallalatoknak itélnek oda, melyek kézvetlentl alkalmaznak fogyatékosokat
a Kulonleges Foglalkoztaté Koézpontokon keresztil. A 364/2005 Kiralyi Rendelet az

Alternativ intézkedésr6l, mely szabalyozza a vallalatok egyéb alternativait arra



Zar6 jelentés a fogyatékkal él6ket célz6 munkaintegraciés modellek Gsszevetésérdl

vonatkozoéan, hogy allomanyuk 2%-at fogyatékosok tegyék ki a LISMI el6irasanak

megfelelen.

Hollandia:

A Védett Foglalkoztatas Torvényt (WSW) utoljara 1998-ban médositottak; a szocialisan
kirekesztett személyek foglalkoztatasahoz és visszaintegralasahoz kapcsolddik, valamint
pénzbeli segély nyudjtasat is magaban foglalja, a kormanyzat altalanos koltségvetésének
keretén belil.

2007-ben a Védett Foglalkoztatasi Torvényt ismét modositottak, hogy fellenditse a
foglalkoztatast a hagyomanyos munkaeré piacon, a Kilonleges Foglalkoztato

Kozpontokkal szemben.

A WWB torvény és a WIA/Wajong/WAO torvény a timogatast és pénzbeli

segélynyujtast szabalyozza a foglalkoztat6 vallalatok szamara.

A WIN (Wet Inburgering Nieuwkomers) a bevandorlék integraciéjahoz kétédik, és
szabalyozza a szubvenciét a timogatott foglalkoztatasért, valamint a munka- és szocialis

készségek javitasaért a nyelvtanulason keresztiil.

Jelenleg nincs el6iras normal vallalatoknak az allasok fenntartasara vonatkozoan.

Magyarorszag:

A magyar torvénykezés jelenleg modositja a fogyatékkal él6k foglalkoztatasanak hatalyos

tamogatasi rendszerét.

20006-ig a fogyatékosokat tamogat6 szabalyozas fejletlen volt, és 6sztonozte a
profitorientalt védett termel6 vallalatok alapitasat. Ezek a cégek akar 360%

szubvencidban is részestlhettek, ami adminisztrativ és pénziigyi 6sszeomlashoz vezetett.

2005-ben a kormany olyan 4j jogszabalyokat alkotott, amelyek el6irtak a védett termeld

vallalatok akkreditalasat, valamint szabalyoztak azok pénziigyi tamogatasat.

A 2007-ig terjedd id6szak allt rendelkezésére a vallalatoknak, hogy megfelel6 médon
akkreditaljak magukat az imént emlitett jogszabalyok szerint, a szubvenciok

elnyeréséhez.
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A jogalkotok kategoriakat allitottak fel a foglalkoztatas szintjére és jellegére vonatkozdan.
Azonban a tamogatasokat csokkentették, illetve kilonb6z6 tényez6ktdl tették fiiggdve,

mint példaul a képzettség vagy a végzett tevékenység.

Egy masik hatalyos jogszabaly a fenntartandé kvotardl rendelkezik, arra kételezve a 20
ténél t6bb alkalmazottat foglalkoztaté vallalatokat, hogy a munkahelyek 5%-at
fogyatékos munkavallalokkal t6ltsék be. Magyarorszagon is rendelkezésre allnak

teljesitési alternativak az allam felé szocialis célokra fizetett hozzajarulas formajaban.
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5. FINANSZIROZAS

A finanszirozasi kritériumok helyzetét tobb okbdl sem lehet kozvetleniil 6sszehasonlitani

a 3 modellnél:

— A kiindul6pontok alapjaban kiilonbéznek.

Néhany modell néveli, mig masok csokkentik a finanszirozast.

— A finanszirozas alapvetd kritériumai ugyancsak eltérnek.

A kiindulépontok kézott a kovetkezd kulonbségek érhetSk tetten:

— Magyarorszag elsé alkalommal eszk6z6l médositasokat modelljén. Abboél

az allapotbdl kiindulva, amikor alkalmazottanként a bérkoltségek akar
360%-ara is lehetett szubvencidt elnyerni (ami ahhoz vezetett, hogy a
fogyatékkal él6k toborzasa magaban is tzletté valt), az 4j forgatokonyv
szerint az allam annak 65-80%-at nyudjtja. Ebb6l eredéen, Magyarorszag
jelenleg az 1) szerkezetnek valé megfeleltetés id6szakaban van, és még

nehéz lenne barmilyen kévetkeztetést is levonni.

Hollandia torténetileg, a szocialpolitika szempontjabdl az egyik
legerésebb eurdpai nemzet. A szervezetek évi 24,500€/f6ben
megallapitott, rogzitett Osszegl tamogatast kapnak, és minimalbért
fizetnek az elsé két évre (évi 17,400€).

Baszkfoldon az 1982-ben életbe 1épett, és jelenleg is hatalyos szabalyozas
a fogyatékosok integracidjat 6sztonz6 modell az egyik legalacsonyabb
kozfinanszirozassal Eurépaban. Minden fogyatékos alkalmazott utan a

szervezetek a kévetkezékre jogosultak:
1. A minimalbér 50%-a (évi 6,800€ 50%-a)
ii.  Tarsadalombiztositas-fizetési mentesség a vallalatnak (0€).

ii.  Egyszeri juttatas 4j munkahelyek teremtésekor: 9.000€, ha a
fogyatékkal ¢é16 allomany < 90%, 12,000€ ha > 90%, és 1,800€
munkahely 4talakitasakor (ezen timogatasok egyediek
allasonként.)

10
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Forgatokonyvek a finanszirozas névelésére és csokkentésére:

Magyarorszag néveli a szocialpolitikai résztvevok szamat, habar
csokkentette a fogyatékkal él6k foglalkoztatasaért nyudjtott kdzvetlen
tamogatast, mivel az el6z6 jogszabaly alkalmatlan volt. A magyar modell
allapotat ugyanakkor nem lehet a masik két modell helyzetéhez
hasonlitani, mivel jelenleg probaljak meghatarozni sajat modelljtiket, és
bizonyos idének el kell telnie ahhoz, hogy megmutathassa erés és gyenge

pontjait, 6sztondzve a j6 gyakorlatok atiltetését.

Hollandia cs6kkenti szocialpolitikai koltségvetését. Mint erds szocialis
normakkal és — a kornyez6 orszagokéhoz képest — széleskort
tamogatassal rendelkezé modell, rengeteg tapasztalata van a fogyatékkal
él6k foglalkoztatasanak tekintetében. Napjainkban, amikor a koltségvetés
csokkentésével néz szembe, a rendszer gazdasagilag nem képes 6nmagat
fenntartani, ezért a Kilonleges Foglalkoztaté Kozpontokat arra
kotelezik, hogy hajtsanak végre tomeges atcsoportositasokat a
hagyomanyos vallalatokhoz, azokat a dolgozokat tartva a kbzpontoknal,
akik a legalacsonyabb szintl készségekkel rendelkeznek, illetve akiknek a
legnagyobb problémat okozza a normal munkaerd piacra vald
beilleszkedés.

Baszkfold ugyanazon normaval és finanszirozasi modellel makodik 1982
6ta, jollehet az elmult években ) jogszabaly lépett életbe, mely tobb
finanszirozast nyujt 4j szolgaltatasokért. Ez az intézkedés részben
csokkentette a finanszirozas teriiletén meglévé szakadékot orszagunk és

mas eurdpai példak kézott.

A finanszirozas tekintetében tehat azt a konklaziot lehet levonni, hogy Magyarorszag

jelenlegi helyzete ahhoz hasonld, mint amilyen Hollandiaban és Baszkf6ldon is volt

néhany évvel ezel6tt, amikor a finanszirozas elsédleges az allasteremtést és az altalanos

munkanélkiliségi mutatok csokkentését célozta, illetve azokra a szekcidkra iranyult, ahol

gondot okoz a munkahelyekhez val6é hozzaférés.

11
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Hollandia egy expanziost periddust kovetden, jelenleg adaptalja modelljét, hogy tobb és

valtozatosabb szolgaltatast kinalhasson az embereknek.

Baszkfold atmeneti fazisban van, mely soran — habar nem all annyi kézpénz
rendelkezésre, mint Hollandidban — annal azért tobbet ért el, mint pusztan elfogadhato

mutatatok a fogyatékkal él6k integracidja szempontjabol.

Modellként atvehetiink otleteket Hollandiabdl, a szolgaltatasok fejlesztéséhez az
emberek és finanszirozasuk tamogatasa céljabol, ez altal gazdagitva egy olyan modellt,

amely maris kevésbé fiigg a kézfinanszirozastol, valamint a piacot célozza.

12
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6. KOZOSSEGEK

A lefedett k6z6sségekre vonatkozo részben a kiilonbségek ugyancsak szembe6tlSk.

Egyrészt kilonbség mutatkozik a kirekesztéssel fenyegetett kozosségekkel valo
banasmodok kozott, masrészt pedig a készségek szintjei és a fogyatékossag tipusai

orszagonként szintén eltérdk.

A spanyol jogalkotas éles kiilonbséget tesz fogyatékossag és kirekesztéssel vald
fenyegetettség kozott: eltérs jogi szabalyozast, finanszirozast és a vallalatok osztalyozasat

allitja fel ahhoz, hogy munkahelyeket teremtsen ezen koz6sségek szamara.

A holland modell a kirekesztettség valamennyi tipusat és minden munkahoz jutasi
nehézséget felolel kilonbo6z6 jogszabalyokkal, noha egyazon modell keretén belil. A
modell 6szténzi az egyuttélést és tamogat minden kozosséget. A fogyatékossagon beliil
azonban a legalacsonyabb készségszintek kivil esnek a holland Kilonleges Foglalkoztato
Kozpontokon, igy a hagyomanyos munkahelyekre torténd tomeges atcsoportositast
célz6 jelenlegi stratégiaik konnyebben megvalésithatok, mint példaul Baszkfold esetében.
Magyarorszag szintén killonbséget tesz a fogyatékos és az egyéb kirekesztettségtol
fenyegetett kozosségek kozt. A fogyatékosok foglalkoztatasat kozalapitvanyok
szabalyozzak és tamogatjak, jollehet a foglalkoztatasi szint ezen kézdsségen belil nagyon

alacsony (alig 10%).

Masrészrél ugy tinik, hogy a legnagyobb problémakkal kiizdé kézosség a cigany
népesség. Hianyzik azonban az a jogi szabalyozas, amely az 6 alkalmazasukat timogatna.
Ez a tény, parosulva az elégtelen képzettségi szinttel, valamint a kulturalis nehézségekkel,

megneheziti szocialis integralasukat a foglalkoztatason keresztil.

Osszefoglalasként: dtvehetiink j6 eredményeket a holland modellbél azltal, hogy
valamennyi, nehézséggel kiizd6 kézosséget egyazon modellbe helyezzik. Ez er6sebben
integral6 kornyezetet teremt, mivel az embertipusok szélesebb kore lesz foglalkoztatva
egyazon modellen belil. Végil pedig, egyszertbb eltéré képzettséggel, kontrollal vagy

koordinaciés szinttel rendelkez6 munkacsoportokat kialakitani.

Azt is ki kell hangsulyoznunk, hogy a baszk modellnek sikertilt integralnia szellemi
fogyatékos és alacsony termelékenységi szinttel rendelkezé embereket egyetlen modellen
beliil; mas orszagokban ezekkel az emberekkel segélykézpontok foglalkoznak, nem pedig

foglalkoztat6 kozpontok, mint a mi esetiinkben.
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7. BEILLESZTESI UTEMTERVEK

Hollandiaban és Baszkf6ldon hasonlo utemterveket kovetnek. A Kiilonleges
Foglalkoztaté Koézpontok a szolgaltatasok széles korét nyujtjak kozosségeik szamara:
tanacsadast és képzést, foglalkoztatast a kézpontban és enklavékban, valamint

kézvetitést a normal munkaeré piacra a sziikséges tamogatassal.

Az egyetlen relevans kilonbség a két orszag kozott az, hogy a holland modell kétévente
felulvizsgalja minden ember helyzetét, és Gjraértékeli annak a szitkségét, hogy vajon

tovabbra is a Kilonleges Foglalkoztaté Kézpontokon keresztil keressenek munkat.

Masrészrél viszont a magyar modellben hianyzik a Kiilonleges Foglalkoztato
Kozpontokba vezetd 1t, ezért nincs alternativakat kinalo beillesztési titemterv sem. Ezért
az erbfeszitések a normal foglalkoztatasba valo kézvetlen integracidra Osszpontosulnak a

legtobb ember szamara.

Ugy thnik, a beillesztési titemtervek Baszkfoldon lehetéségek valasztékat nyujtjak az
egyes személyek sziikségletéhez illeszkedve, ami talan fejleszthetd a rendelkezésre allo

forrasokbdl, az adott személy altal igényelt tamogatasok alakitasaval.
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8. JOVOBENI FEJLESZTESEK

A kirekesztéssel fenyegetett emberek munkahoz jutasa — jelenleg éppugy, mint a j6vében
— két alapvetd valtozo fiiggvénye: egyrészt a piaci viszonyoké, masrészt a tagabb

értelemben vett intézményi tamogatasé.

Egy SWOT elemzés tanulsaga szerint mindharom modellben ugyanazok a £6

gyengeségek és erdsségek, ime:
1. Jogszabalyi valtozasok

Mindharom modellben elé6fordulnak olyan jogszabalyi valtozasok, melyek
feltételeket szabnak a védett foglalkozashoz, amennyiben a trend a tamogatas

csokkentése.
2. Az 6sszeallitd folyamatok attelepitése

Az ipar piacanak valés helyzete kozvetlentl fiigg a gyartasi koltségektol. E
tekintetben a holland modell szenvedett legtobbet az alacsony koéltségli orszagokba
val6 attelepitések hatasaitol. Baszkfoldon, jollehet hasonld a helyzet, még sem
annyira akut, habar ennek fokozédasat josoljak. Magyarorszagon hiany van az ipari
létesitményekbdl, ezért ez inkabb lehetéségnek tekinthet6, semmint

fenyegetettségnek.
3. Ugyféltajékoztatas

A rugalmassag, a valtozasokhoz valé alkalmazkodas, a megfelel6 szolgaltatas,
réviden a szervezet tajékoztatasa az Ugyfelek felé a lojalitas megteremtésének kulcsa.

Ez a lehet6ség mindharom modell szamara fennall.
4. Uzleti kultara

A foglalkoztatasiranyitas professzionalissa tétele — a vallalat 6sszes alkotéeleméhez
kildetést és értéket rendelve — elsédleges fontossagu. Ez a Specialis Foglalkoztato

Ko6zpontoknak els6sorban Baszk{f6ldon, valamint Hollandiaban az eréssége.
5. Innovacié

Az innovaco a foglalkoztatasi mintakban alapvetd a jovore nézve. Ez a helyzet
mindharom esetben k6z6s. Ez nem a tevékenységek valtozatossa tételének kérdése,
hanem a lépések megtételének azért, hogy ami ma még nem lehetséges, az holnapra

azza valjon.
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10.

Uj kirekesztett kozosségek

Noha a kirekesztés fogalma tagabban értelmezett Hollandidban és Magyarorszagon,
Baszkfold esetében is nyitott a lehet6ség Gj kozosségek felvételére a jovoben,
amennyiben a térvényhozas erre lehetéséget teremt.

Intézményi tamogatas

Tekintettel a j6vére, ez a tartéoszlopa minden foglalkoztatasiranyitasi modellnek a
fogyatékossaguknal fogva vagy egyéb okbdl kirekesztédtek szamara. Mindenképpen
pozitivum a végelszamolasnal, hogy bar egymastdl eltéré médon, de mindharom
modell rendelkezik bizonyos mértékd intézményi tamogatassal, am a jévébeli

iranytél fligeben veszélyes lehet a szocialis raforditasok megnyirbalasa.
Tarsadalmi felel6sség

A kirekesztett emberek foglalkoztatasat az egész tarsadalom felelGsségeként kell
kezelni, és lehetséges ennek kultarat teremteni dolgozoink korében. A felelésség

szempontjabol hanyagsag érheté tetten mindharom modellben.
Személyes fejlédés

A human eréforras a vallalatok legnagyobb értéke és a foglalkoztatottak szakmai

fejlédése alapvetd a tartos alkalmazashoz.
U] informaciés és kommunikacios technolégidk
Az Gj informacios technologiak joval inkabb egy lehet6séget jelentenek mas

stratégial iranyok szolgalataban, mintsem globalis megoldast.
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10. VEGKOVETKEZTETESEK

A nemzetkozi projekt keretében megvalositott 1épések kozil kiemelhet6k azok a
legfontosabb eredmények, melyek segitségével tovabbfejleszthetjik modellinket, illetve

folyamatosan 6sszemérhetjik azt mas orszagok modelljével és tapasztalataival.

Az alabbiakban részletezett szempontok elsGsorban a projekt egészén végightz6do
szakembercserébdl szarmaznak, valamint alatamasztjak azok az adatok is, melyeket a

modell-sszehasonlité mércét alkalmazva gytjtottink, és jelen beszamold is tartalmaz.

A kovetkezéket kell kiemelntink:

1. A nemzetkdzi talalkozasok és kiillondsen a vallalatoknal tett személyes
latogatasok tapasztalatai, illetve a masik két orszaghdl szerzett élmények
rendkivill fontosak az inspiraciohoz és elmélkedéshez, melyekre épitve j

Otleteket és megvalositasi formakat dolgozhatunk ki sajat szervezetiinknél.

2. Uzleti/tevékenységi 6tletek: a szerzett tapasztalatok koziil ez a projekt legkevésbé
kielégitd része. Habar a masik két orszagban mikodo tevékenységek
megtapasztalasa lelkesitd, 4j tevékenységek atvételére nem kinal igazan
lehet6séget. A védett foglalkoztatassal kapcsolatos tevékenységek valtozatossaga
mind az ipari, mind a szolgaltatoi szféraban k6zos jellemzokkel bir: a munkaerd
alkotoelem, a korlatozott specializalodas, a vevohoz valo kozelség stb. Ezért
nehéz olyan tevékenységeket talalni, melyek atiltethet6k olyan modellek kozott,
amelyek innovativ foglalkoztatasi lehetéséget képviselnek. Azonban fellelhet6k
olyan esetek, amikor a j6 iranyitasi gyakorlatok a fejlettebb tevékenységekben
bizonyos modellek k6zott inkabb megoszthatok, mint masokkal. Ezért sziikséges
tehat, hogy fennalljon a lehet6sége mas orszagok felkeresésének egy olyan
projekt kidolgozasa soran, melynél egy mas helyen mikoédé hasonlo szerkezet
vezérfonalként szolgalhat (bar nem altalanos szabalyként). Tovabba, az 1) piacok
és tevékenységek felkutatasat helyben kell megvaldsitani, kilonos figyelmet
forditva a kornyezet sajatos ipari és szocialis szerkezetére; ezzel egytitt, mas

tapasztalatok inspiracioként szolgalhatnak, mint azt mar emlitetttk.
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3. Aziranyitas/stratégia/segitségnyujtas fogalmai
Ez az a tertlet, ahol a szakembercsere relevanssa valik. Gondolatok, eszk6zok és
kisérleti programok tapasztalatainak megosztasa minden folyamatban levé
projektet gazdagit, valamint biztonsagérzetet kelt, hogy j6 Gton haladunk.
Esettinkben a fogalmak, gondolatok és eszkozok megosztasa rendkivill fontos

volt, kiillondsen a kdvetkezé teriileteken:

— Egyéniesités: fokuszban a személyre szabott iranyitas. Minden egyes személyt
egyénileg kezel az elemzés soran ahelyett, hogy k6zosségekkel foglalkozna.
Szamos gondolatot kicseréltiink, valamint szervezeteink szamara néhany igen
hasznos munkaeszkozt. Az olyan hivatkozasok, mint példaul a ,,Befekteték
az emberekbe” — a Specialis Foglalkoztaté Kézpontokban dolgozok
iranyitasara és fejlédésiikre utalva — igen fontosak az 4j projektek

megvaldsitasanal.

—  Képzés: fontos volt annak megértése, hogy a munkaerd piacrol kirekesztettek
foglalkoztatasanak javitasa els6sorban a fogyatékkal él6k szamara nyujtott
tobb képzésen mulik. Ez a felismerés egy 4j projektet inditott be
Baszkfoldon a 2007-2013-as id6&szakra Forras Kézpontok formajaban. A
projekt célja a piaci igények és a meglévé készségek kozotti rés szikitése,

megujit6 projektek alkalmazasaval.

— Normal foglalkoztatas: szamos eurdpai nemzet, ideértve Hollandiat is,
g6zerével munkalkodik 4j beillesztési iranyelvek kidolgozasan szocialisan
kirekesztettek szamara normal vallalatoknal — rendkiviil agressziv, révid tava
célkitazésekkel (a kbzpontok allomanya 25%-anak atiranyitasa normal
foglalkoztatasba bizonyos esetekben 2 vagy 3 éven belil). Ezek a
kezdeményezések segitenek abban, hogy mi is aktivabb projekteket allitsunk
fel, megteremtve ezaltal a normal foglalkoztatasba t6rténd beillesztés

lehet&ségét.

Végiil pedig szeretnénk kiemelni azokat a fellelt gyakorlatokat, melyeknek a baszk
modellre t6rténd attltetését megvalosithatonak itéltik. Ezek a javaslatok kidolgozhaték a
jelenleg folyamatban lev6khoz hasonlo, ) projektekben, illetve olyan kiilonb6z6 jogi
normakat alkalmazva, melyek altal 4j szolgaltatasokat aktivalhatunk ezeknek a

szitkségleteknek a lefedéséhez.
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A kovetkezoket kell kihangsulyoznunk:

— Magasabb szintd tamogatasok, szolgaltatasok és forrasok felallitisa minden
ember egyéni segitéséhez. Mas észak-eurdpai nemzetek olyan szocialpolitikai
modelleket ajanlanak, amelyeket hivatkozasi pontokként atvehetunk, fejlett
szolgaltatasok és fogalmak meghatarozasahoz a tertleten beltl. Modelliink
gazdasagl megvalosithatosaganak fenntartasaval elérhetjik a segélynyujtasi
szolgaltatasok lehetd legmagasabb szintjét, tamogatva ez altal minden

személy foglalkoztatasat.

—  Képzések/Készség kozpontok felallitasa azok részére, akiknek az allasok
megszerzése nehézségekbe tUtkozik. Burépaban tébb Kiilonleges
Foglalkoztaté Kézpont rendelkezik sajat képz6 kézponttal, mely egyrészt
altalanos képzéseket nyujt olyan alapkészségek elsajatitasahoz, melyek
lehetévé teszik a felvételt normal munkahelyekre, masrészt magasabb szint(i
készséget biztositd képzéseket kinal a piac altal megkévetelt
specializalédashoz.

’

— Uj, aktiv programok inditasa és fenntartasa a nehézségekkel kiizdé emberek
normal munkahelyekre torténd beillesztéséhez. Ezen a tertileten roppant
fontos a hatékony szolgaltatasok Osszefogasa és fellenditése, még miel6tt
néhany olyan, mas eurépai nemzetéhez hasonlé helyzetbe kertlink, melyek
igen drasztikus iranyelveket fogalmaztak meg a normal munkahelyekre
torténd atiranyitasrol. Ezek a 1épések megnehezitik, hogy az atiranyitas
OsszeegyeztethetS legyen mas elvarasokkal az 6sszes olyan foglalkoztatasi
tipusban, amely MinSségi Foglalkoztatast és MinSségi Eletet nyuijt az ilyen

szukségletekkel rendelkezé emberek részére.
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A kulénb6z6, aktualis kérdések kivonata megrajzolja egy orszag allapotanak profiljat: a
szocialis, gazdasagi, jogi, kulturalis stb. tigyek nagymértékben meghatarozzak a védett
foglalkoztatassal / a kirekesztettek foglalkoztatdsaval kapcsolatos helyzetet és a fejlédés
iranyat. Ebbdl logikusan kévetkezik a kilonbségek megfigyelése a harom modell kozott.
Bonyolult feladat megprobalni felrajzolni azokat a viselkedési mintakat és
egyuttallasokat, melyek segithetnek a jovére nézve fontos konklazidk levonasaban,
bizonyos modelleket kbzéppontba allitva masok ellenében a kiilonféle, el6bb targyalt
kategoriakban. Ez alol kivételt képez a kbzponti kormanyzat megjésolhaté iranyvonala,
mely a szocialis kiadasokat célozza és jovébeni feltételeket szab az adoptalt torvényhozoi
dontésekkel. Erdemes lenne a killonb62z6 kabineteknek megfontolniuk ezeket a
megallapitasokat politikajuk és koltségvetésitk meghatarozasakor, lehetévé téve olyan
programok és szocialis rendelkezések lefektetését, melyeket mas orszagokban mar
kitapasztaltak és ott bizonyitottak, és amelyek eredménye garantalja a kozpénzek legjobb
felhasznalasat hatékony megoldasok taldlasahoz a munkahelyhez jutasban nehézségekkel

kiizd6 emberek integracidjaval kapcsolatos tigyekben.

A beszamolot készitette:

Bittor Andonegi — a Kateal.egaia csoport értékesitési igazgatoija
Jon Ander Arzallus — a Gureak csoportban az 4j projektek felelése

San Sebastian, 2007. November 30.
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Hungarian Partnership
of Access to Work Project

Pécsi Regionalis Képzé Koézpont

H-7634 Magyarorszag Pécs, Bazis at 10.

Dél-dunantuli Regionalis Munkaiigyi Kézpont
H-7621 Magyarorszag Pécs, Kiraly utca 46.

Kerek Vilag Alapitvany

H-7627 Magyarorszag Pécs, Gesztenyési u. 2.

Pécs-Baranyai Kereskedelmi és Iparkamara
H-7627 Magyarorszag, Pécs Majorossy 1. u. 22.

Siklés és Vidéke Ciganyokért Erdekvédelmi Szervezet
H-7800 Magyarorszag Siklos, Szent Istvan tér 8.

OFA EQUAL Nemzeti Programiroda
1037 Magyarorszag Budapest, Lajos utca 80. II. emelet

Nemzeti Fejlesztési Ugynokség

Human Eréforras Programok Iranyit6 Hatosaga
1133 Budapest, Pozsonyi ut 56.

mequalhungary.hu

Netherlander Partnership
of Access to Work Project

Kenteq Service bv
Postbus 81 1200 AB Hilversum

Cedris
Postbus 8151 3503 RD Utrecht

Centrum voor Werk en Inkomen
Naritaweg 1 1043 BP Amsterdam

Kenniscentrum EVC
Goldebaldkwartier 42 3511 DX Utrecht

Syntens/ Investors in People
Hogeweg 137 5301 LL Zaltbommel /‘

|
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Spanish Partnership

ot Access to Work Project

Gobierno Del Pais Vasco
C/ Donostia - San Sebastian, 1 1010 Vitoria-Gasteiz

Agrupacion De Interés Econémico Lantzen

(AIE LANTZEN)
Trufia, 17 48014 Bilbao

Asociacion De Personas Sordas

De Bilbao Y Bizkaia
Santo Domingo de Guzman 11, bajo 48006 Bilbao

Asociacion De Esclerosis Multiple

De Vizcaya
Ibarrekolandia 17 Trasera 48015 Bilbao

Asociacion De Municipios Vascos (EUDEL)
Plaza del Ensanche, N° 5 48009 Bilbao

Asociacion De Padres De Afectados
De Autismo Y Otras Psicosis Infantiles De

Vizc (APNABI)
pintor antonio guezala, 1-2 bajo 48015 Bilbao

Asociacion Para El Progreso En Tecnologia

Social (APTES)
P° Mikeletegi, 2 20009 San Sebastian

Asociacion Vizcaina De Familiares

Y Enfermos Psiquicos
Barriada Sarrikue s/n 48007 Bilbao

D.F. Gipuzcoa
Plaza de Gipuzkoa, s/n° 20004 DONOSTI

D.F. Vizcaya
Obispo Orueta, s/n° 48001 Bilbao

D.E. Alava
General Alava, 10, 5° 1005 VITORIA

Ehlabe
ARTXANDA KALEA, 7 48160 DERIO

Elkar Lan Promocion

De La Economia Social S.L.
Gurutxegi 16 20018 San Sebastian

Elkar-Lan S.Coop. (ELKAR-LAN)
Camino de Uba 43 20014 San Sebastian

Federacion Vasca De Asociaciones

De Sordos Euskal Gorrak
Francisco Masia 4, 4° 48014 Bilbao

Federacion Vasca De Asociaciones

De Sordos Euskal Gorrak
Francisco Masia 4, 4° 48014 Bilbao

Fundacion Eragintza
Truna 17 48014 Bilbao

Fundaci6én Fatronik
Pol. Ibaitarte 1 20870 Elgoibar

Fundacion Inasmet
Mikeletegi 2 20009 San Sebastian

Fundacién Ingema
Usandizaga 6 20870 San Sebastian

Fundacion Lantegi Batuak
Txorierti Etorbidea, 12 48180 LOTU

Fundacién Social Emaus (EMAUS)
Camino de Uba, 37 28014 DONOSTIT

Katea Legaia S.L.L.
Pol. Ind. Txirrita Maleo, 1, 1° 20100 RENTERIA

Servicio Vasco De Salud

(Gobierno Del Pais Vasco)
Alava, 45 1006 Vitoria

Sociedad Vasca De Minusvalidos Bidaideak
Lehendakari Aguirre 5, 7 bajo 48014 Bilbao

Talleres Protegidos Gureak S.A.
Illara Bidea, 4 20018 Donosti

Usoa Lantegia S.A. (USOA)
ZUMALAKARREGTI, 10 48903 Barakaldo

*
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